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1.DO OBJETO

PREGAO ELETRONICO

90001/2026

CONTRATANTE (UASG)

PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL (170008)

OBJETO

Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de impressdo corporativa
gerenciada para atender as necessidades de impresséao, de copia e de digitalizacdo da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, compreendendo o provimento de equipamentos, novos e de primeiro uso,
disponibilizacédo de solucéo de gerenciamento e controle de impresséo, suporte técnico preventivo e
corretivo on-site dos equipamentos, incluindo pecas, componentes, suprimentos de impressao (exceto
papel), treinamento dos usuarios, com fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, nos termos da
tabela abaixo, conforme condicdes e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.
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VALOR TOTAL DA CONTRATACAO

R$ 5.746.291,20

DATA DA SESSAO PUBLICA

Dia 08/06/2026 as 10h (horario de Brasilia)

Critério de Julgamento:

Menor preco por grupo

Modo de disputa:

Aberto

TRATAMENTO FAVORECIDO ME/EPP/EQUIPARADAS

SIM

MARGEM DE PREFERENCIA PARA ALGUM ITEM

SIM

MF-PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL
PREGAO ELETRONICO N° 90001/2026

(Processo Administrativo n° 10951.006165/2025-66)

Torna-se publico que a Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, por meio da Coordenacéo-Geral de Administracéo,
sediada no Setor de Autarquia Norte, Quadra 05 Lote C- Complexo Empresarial CNC, Torre D, Asa Norte, Brasilia
IDF, realizara licitacdo, na modalidade PREGAO, na forma ELETRONICA, nos termos da Lei n° 14.133, de 1° de aburil
de 2021, e demais legislagdo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢bes estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO
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1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de impressao
corporativa gerenciada para atender as necessidades de impressao, de cépia e de digitalizacdo da Procuradoria-
Geral da Fazenda Nacional, compreendendo o provimento de equipamentos, novos e de primeiro uso,
disponibilizacéo de solucao de gerenciamento e controle de impressao, suporte técnico preventivo e corretivo on-site
dos equipamentos, incluindo pecas, componentes, suprimentos de impressdo (exceto papel), treinamento dos
usuarios, com pagamento pela locacédo de equipamentos mais pagina impressa, pelo prazo de 60 (sessenta) meses,
conforme condi¢bes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e seus anexos.

1.2. A licitagao sera realizada em grupo Unico, formado por 4 (quatro) itens, conforme tabela constante no Termo de
Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens que o compdem.

2. DO REGISTRO DE PRECOS

2.1. N&o se aplica.

3. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO

3.1. Poderédo participar deste certame os interessados que estiverem previamente credenciados no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br

[compras).

3.2. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento no Sicaf até o terceiro dia util anterior
a data prevista para recebimento das propostas.

3.3. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transacdes efetuadas em seu nome, assume como
firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances, inclusive os atos praticados diretamente ou por seu
representante, excluida a responsabilidade do provedor do sistema ou do 6rgao ou entidade promotora da licitagcao
por eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por terceiros.

3.4. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais nos Sistemas relacionados
no item anterior e manté-los atualizados junto aos 6rgdos responsaveis pela informacdo, devendo proceder,
imediatamente, a corre¢cdo ou a alteracdo dos registros tdo logo identifique incorrecdo ou aqueles se tornem
desatualizados.

3.5. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagdo no momento da habilitacéo.

3.6. Para todos os itens desta contratacdo, a participacdo € restrita a empresas que cumpram o Processo Produtivo
Basico nos termos das Leis n°® 8.248, de 23 de outubro de 1991, e 8.387, de 30 de dezembro de 1991.

3.7. Sera concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de pequeno porte, para as sociedades
cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n° 14.133, de 2021[A4], para o microempreendedor individual - MEI,
nos limites previstos da Lei Complementar n® 123, de 2006 e do Decreto n.° 8.538, de 2015, bem como para bens e
servigos produzidos com tecnologia produzida no pais e bens produzidos de acordo com processo produtivo bésico,
na forma do art. 3° da Lei n°® 8.248, de 1991 e art. 8° do Decreto n° 7.174, de 2010.

3.8. Nao poderéo disputar esta licitacdo:
3.8.1. aquele que nao atenda as condicdes deste Edital e seu(s) anexo(s);
3.8.2. sociedade que desempenhe atividade incompativel com o objeto da licitacao;

3.8.3. empresas estrangeiras que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para
receber citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

3.8.4. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
licitagdo versar sobre servigcos ou fornecimento de bens a ele relacionados;
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3.8.5. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do projeto basico ou do projeto
executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de
mais de 5% (cinco por cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a
licitag&o versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

3.8.6. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo, impossibilitada de participar da licitacédo
em decorréncia de sancédo que lhe foi imposta;

3.8.7. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil
com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que desempenhe funcao na licitagdo ou
atue na fiscalizagdo ou na gestdo do contrato, ou que deles seja cdnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

3.8.8. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de 15 de dezembro de
1976, concorrendo entre si;

3.8.9. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacéo do edital, tenha sido condenada
judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a
condicBes analogas as de escravo ou por contratacdo de adolescentes nos casos vedados pela legislacao
trabalhista;

3.8.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condi¢éo;

3.9. Nao podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da execucdo do contrato agente publico do 6rgéo
ou entidade contratante, devendo ser observadas as situagbes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que disciplina a matéria, conforme § 1°
do art. 9° da Lei n°® 14.133, de 2021.

3.10. O impedimento de que trata o item 3.9.7 serad também aplicado ao licitante que atue em substituicdo a outra
pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a sua controladora,
controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizagdo fraudulenta da personalidade
juridica do licitante.

3.11. A critério da Administrac@o e exclusivamente a seu servigo, 0 autor dos projetos e a empresa a que se referem
os itens 3.8.5 e 3.8.6 poderdo participar no apoio das atividades de planejamento da contratacdo, de execucdo da
licitacdo ou de gestédo do contrato, desde que sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgao ou entidade.

3.12. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo econémico.

3.13. O disposto nos itens 3.8.4 e 3.8.5 ndo impede a licitacdo ou a contratacao de servico que inclua como encargo
do contratado a elaboracdo do projeto basico e do projeto executivo, nas contratagdes integradas, e do projeto
executivo, nos demais regimes de execucao.

3.14. Em licitagcbes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas parcialmente financiados por
agéncia oficial de cooperacao estrangeira ou por organismo financeiro internacional com recursos do financiamento
ou da contrapartida nacional, ndo podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas
por essas entidades ou que seja declarada iniddnea nos termos da Lei n® 14.133, de 2021.

3.15. A vedacéao de que trata o item 3.9 estende-se a terceiro que auxilie a conducao da contratacdo na qualidade de
integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou funcionario ou representante de empresa que preste
assessoria técnica.

4. DO ORCAMENTO ESTIMADO

4.1. O orcamento estimado da presente contratacdo nédo sera de carater sigiloso.
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5. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO

5.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagdo sucederd as fases de apresentacao de propostas e lances e de
julgamento.

5.2. Os licitantes encaminhardo, exclusivamente por meio do sistema eletrénico, a proposta com o preco, conforme o
critério de julgamento adotado neste Edital, até a data e o horario estabelecidos para abertura da sesséo publica.

5.3. Caso a fase de habilitagdo anteceda as fases de apresentacdo de propostas e lances, os licitantes
encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior, simultaneamente os documentos de habilitacdo e
a proposta com o prec¢o, observado o disposto nos itens 9.1.1 e 9.13.2 deste Edital.

5.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarard, em campo proprio do sistema, que:

5.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢des contidas no edital e seus anexos, bem como de que a proposta
apresentada compreende a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na
Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em definitivo e que cumpre plenamente os
requisitos de habilitac@o definidos no instrumento convocatorio;

5.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de 16
anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condicdo de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIIl, da
Constituicao;

5.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado, observando o disposto nos incisos
[l e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da Constituicdo Federal,

5.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

5.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que
cumpre 0s requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n°® 14.133, de 2021.

s

5.6. O licitante devera declarar em campo proprio do sistema se o produto ou servico ofertado é manufaturado
nacional beneficiado por um dos critérios de margem de preferéncia indicados no Termo de Referéncia, quando for o
caso, para usufruir do beneficio.

5.7. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou sociedade cooperativa devera
declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei
Complementar n° 123, de 2006, estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

5.7.1. no item exclusivo para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, a assinalacdo do
campo “ndo” impedira o prosseguimento no certame, para aquele item; e

5.7.2. nos itens em que a participagdo ndo for exclusiva para microempresas e empresas de pequeno porte, a
assinalacdo do campo “ndo” apenas produzira o efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido
previsto na Lei Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa.

5.8. Nao podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado estabelecido nos arts. 42 a 49 da Lei Complementar
n° 123, de 2006, a pessoa juridica:

5.8.1. de cujo capital participe outra pessoa juridica;
5.8.2. que seja filial, sucursal, agéncia ou representagdo, no Pais, de pessoa juridica com sede no exterior;

5.8.3. de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou seja sécia de outra empresa
gue receba tratamento juridico diferenciado nos termos da Lei Complementar n°® 123, de 2006, desde que a
receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;
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5.8.4. cujo titular ou sdcio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de outra empresa nédo
beneficiada pela Lei Complementar n® 123, de 2006, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.5. cujo sécio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica com fins lucrativos, desde
gue a receita bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso Il do art. 3° da referida lei;

5.8.6. constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;
5.8.7. que participe do capital de outra pessoa juridica;

5.8.8. que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de desenvolvimento, de caixa econdomica,
de sociedade de crédito, financiamento e investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora
de titulos, valores mobiliarios e cambio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

5.8.9. resultante ou remanescente de cisdo ou qualquer outra forma de desmembramento de pessoa juridica
gue tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-calendario anteriores;

5.8.10. constituida sob a forma de sociedade por a¢des.

5.8.11. cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do servigo, relacdo de
pessoalidade, subordinacéo e habitualidade.

5.9. A falsidade da declaracdo de que trata os itens 5.4 ou 5.7 sujeitara o licitante as sancdes previstas na Lei n°
14.133, de 2021, e neste Edital.

5.10. Os licitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de habilitagdo anteceder as fases
de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os documentos de habilitacdo anteriormente inseridos no
sistema, até a abertura da sesséao publica.

5.11. N&o havera ordem de classificacdo na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitagdo
pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de abertura da sessdo publica e da fase de envio de
lances.

5.12. Seréo disponibilizados para acesso publico os documentos que comp8em a proposta dos licitantes convocados
para apresentacdo de propostas, apos a fase de envio de lances.

5.13. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera parametrizar o seu valor final minimo
guando do cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

5.13.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenca de valores ou de percentuais entre os lances, que incidira
tanto em relacéo aos lances intermediarios quanto em relagéo ao lance que cobrir a melhor oferta; e

5.13.2. os lances seréo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final minimo, caso estabelecido, e
o intervalo de que trata o subitem acima.

5.14. O valor final minimo parametrizado no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa,
sendo vedado:

5.14.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando adotado o critério de julgamento
por menor preco.

5.15. O valor final minimo parametrizado na forma do item 5.13 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores
e para 0 0rgao ou entidade promotora da licitacdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente aos érgaos
de controle externo e interno.

5.16. Cabera ao licitante interessado em patrticipar da licitacdo acompanhar as operacdes no sistema eletrénico
durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia
de mensagens emitidas pela Administracdo ou de sua desconexao.
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5.17. O licitante dever4 comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer acontecimento que possa
comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de acesso.

6. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

6.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema eletrénico, dos seguintes campos:

6.1.1. Valor unitario, mensal e anual para os itens 1, 2, 3 e 4, bem como o valor total para todos os itens do
grupo para o periodo de 12 (doze) meses e valor total para o periodo de 60 (sessenta) meses, conforme tabela
constante no item 1 do Termo de Referéncia.

6.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.
6.2.1. O licitante NAO podera oferecer proposta em quantitativo inferior ao méaximo previsto para contratag&o.

6.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdencidrios, trabalhistas,
tributérios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na execu¢éo do objeto.

6.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva responsabilidade do
licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracdo, sob alegacao de erro, omissao ou qualquer outro
pretexto.

6.5. Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais varidveis, a cotacao
adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da empresa nos Ultimos 12 (doze) meses.

6.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte os
percentuais estabelecidos na legislacéo vigente.

6.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderdo se beneficiar do regime de
tributacé@o pelo Simples Nacional.

6.8. A apresentagdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposi¢cdes nelas contidas, em
conformidade com o que disp6e o Termo de Referéncia, assumindo o proponente o compromisso de executar o
objeto licitado nos seus termos, bem como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios
necessarios, em quantidades e qualidades adequadas a perfeita execucdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituic&o.

6.9. O prazo de validade da proposta ndo sera inferior a 60 (sessenta) dias, a contar da data de sua apresentacao.

6.10. Os licitantes devem respeitar os pre¢cos maximos estabelecidos nas normas de regéncia de contratacdes
publicas federais, quando participarem de licitagcdes publicas;

6.11. Caso o critério de julgamento seja o de menor preco, o0s licitantes devem respeitar 0os precos maximos previstos
no Termo de Referéncia;

6.12. O descumprimento das regras supramencionadas pode ensejar a responsabilizacdo pelo Tribunal de Contas da
Unido e, apds o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adocao das
medidas necessarias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacéao
dos agentes publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execugdo do contrato.
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7. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E FORMULACAO
DE LANCES

7.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-a automaticamente em sessao publica, por meio de sistema eletrénico,
na data, horério e local indicados neste Edital.

7.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de habilitagdo, quando for o caso,
anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo publica.

7.3. O sistema disponibilizara campo proprio para troca de mensagens entre o Pregoeiro e os licitantes.

7.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio de sistema
eletrdnico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no registro.

7.5. O lance deverd ser ofertado pelo valor unitario do item, ou conforme campos disponiveis no sistema.

7.6. Os licitantes poderéo oferecer lances sucessivos, observando o horéario fixado para abertura da sessao e as
regras estabelecidas no Edital.

7.7 O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele ofertado e registrado pelo sistema.

7.8. O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, que incidira tanto em relacdo aos
lances intermediarios quanto em relacao & proposta que cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 0,01 (um centavos).

7.9. O licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o
registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente ou inexequivel.

7.10. O procedimento seguira de acordo com o0 modo de disputa adotado.

7.11. Seréa adotado para o envio de lances o modo de disputa “aberto”, os licitantes apresentarao lances publicos e
sucessivos, com prorrogacoes.

7.11.1. A etapa de lances da sesséo publica tera duracdo de 10 (dez) minutos e, ap0s isso, sera prorrogada
automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos ultimos 2 (dois) minutos do periodo de
duracgédo da sessao publica.

7.11.2. A prorrogacdo automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior, serd de 2 (dois) minutos
e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse periodo de prorrogacéo, inclusive no
caso de lances intermediarios.

7.11.3. Nao havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a sessdo publica encerrar-se-a
automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances conforme a ordem de classificagéo, sem prejuizo
da aplicacdo da margem de preferéncia e do desempate ficto, conforme disposto neste edital, quando for o
caso.

7.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacdo a proposta classificada em segundo lugar for de
pelo menos 5% (cinco por cento), o Pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da
disputa aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

7.11.5. ApOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes serdo convocados para apresentar lances
intermediarios.

7.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema ordenara e divulgard os lances
segundo a ordem crescente de valores.

7.13. Nao serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele que for recebido e registrado em
primeiro lugar.

7.14. Durante o transcurso da sessao publica, os licitantes serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacdo do licitante.
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7.15. No caso de desconexdo com o Pregoeiro, no decorrer da etapa competitiva da licitagdo, o sistema eletrénico
podera permanecer acessivel aos licitantes para a recepc¢éo dos lances.

7.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o Pregoeiro persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo publica sera suspensa e reiniciada somente apds decorridas vinte e quatro horas da comunicacao do fato pelo
Pregoeiro aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para divulgacéo.

7.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerda com o valor de sua proposta.

7.18. Ao final da fase de lances, sera aplicado o beneficio da margem de preferéncia, nos termos do art. 26 da Lei n°
14.133, de 2021.

7.18.1. Para produtos ou servicos abrangidos por margem de preferéncia normal ou adicional, caso a proposta
de menor preco ndo tenha por objeto produto ou servico contemplado pela referida margem, o sistema
automaticamente indicara as propostas de produtos ou servigcos que facam jus ao diferencial de preco, pela
ordem de classificacdo, para fins de aceitac@o pelo Pregoeiro.

7.18.2. Nestas situacoes, a proposta beneficiada pela aplicacdo da margem de preferéncia normal ou adicional,
conforme o caso, tornar-se-4a a proposta classificada em primeiro lugar.

7.19. Em relagdo a itens ndo exclusivos para participagdo de microempresas e empresas de pequeno porte, uma vez
encerrada a etapa de lances, sera efetivada a verificacdo automética, junto a Receita Federal, do porte da entidade
empresarial, caso a contratacdo ndo se enquadre nas vedacdes dos §881° e 2° do art. 4° da Lei n° 14.133, de 2021. O
sistema identificard em coluna prépria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes, procedendo a
comparagdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de maior porte, assim como das demais
classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
regulamentada pelo Decreto n° 8.538, de 2015.

7.19.1. Quando houver propostas beneficiadas com as margens de preferéncia, apenas poderédo se valer do
critério de desempate previsto nos arts. 44 e 45 da Lei Complementar n°® 123, de 2006, as propostas de
microempresas e empresas de pequeno porte que também fizerem jus as margens de preferéncia (art. 5°, 89°,
I, do Decreto n° 8538, de 2015.

7.19.2. O parametro para o empate ficto, nesse caso, consistira no preco ofertado pela fornecedora classificada
em primeiro lugar em razéo da aplicagdo da margem de preferéncia.

7.19.3. Nessas condic¢des, as propostas de microempresas e empresas de pequeno porte que se encontrarem
na faixa de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5% (cinco por cento), caso
se trate de um pregéo, serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

7.19.4. A melhor classificada nos termos do subitem anterior terd o direito de encaminhar uma ultima oferta
para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos
controlados pelo sistema, contados apds a comunicagdo automatica para tanto.

7.19.5. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada desista ou ndo se manifeste
no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes microempresa e empresa de pequeno porte que
se encontrem naquele intervalo de até 10% (dez por cento), caso se trate de uma concorréncia, ou de até 5%
(cinco por cento), caso se trate de um pregdo, na ordem de classificagcao, para o exercicio do mesmo direito, no
prazo estabelecido no subitem anterior.

7.19.6. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e empresas de pequeno porte
gue se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens anteriores, sera realizado sorteio entre elas para
gue se identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta.

7.19.7. A obtencédo do beneficio a que se refere o item anterior fica limitada as microempresas e as empresas
de pequeno porte que, no ano-calendario de realizacdo da licitacdo, ainda ndo tenham celebrado contratos com
a Administragdo Publica cujos valores somados extrapolem a receita bruta méxima admitida para fins de
enquadramento como empresa de pequeno porte.
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7.20. Sera assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248, de 1991, conforme procedimento
estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de 2010, nos seguintes termos:

7.20.1. Apds a aplicacao das regras de preferéncia para microempresas e empresas de pequeno porte, cabera
a aplicacdo das regras de preferéncia, sucessivamente, para:

7.20.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos de acordo com o Processo
Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder Executivo Federal;

7.20.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e

7.20.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida pelo Poder Executivo
Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de 2010 e art. 3° da Lei n° 8.248, de 1991.

7.20.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 7.22.1.1, na ordem de classificacdo, serdo
convocados para que possam oferecer nova proposta ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta
vdlida, caso em que sera declarado vencedor do certame.

7.20.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 7.22.1.1, por qualquer motivo, serdo convocadas
as empresas classificadas que estejam enquadradas no item 7.22.1.2, na ordem de classificagdo, para a
comprovacao e o exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 7.22.1.3 caso
esse direito ndo seja exercido.

7.20.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno porte que fizerem jus ao direito
de preferéncia previsto no Decreto n°® 7.174, de 2010, ter&o prioridade no exercicio desse beneficio em relagédo
as médias e as grandes empresas na mesma situagao.

7.21. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou entre lances finais da fase fechada
do modo de disputa aberto e fechado.

7.23. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de desempate sera aquele previsto no art. 60 da
Lei n® 14.133, de 2021, nesta ordem:

7.23.1. disputa final, hipotese em que os licitantes empatados poderédo apresentar nova proposta em ato
continuo a classificacao;

7.23.2. avaliagdo do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual deverdo preferencialmente ser
utilizados registros cadastrais para efeito de atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

7.23.3. desenvolvimento pelo licitante de acdes de equidade entre homens e mulheres no ambiente de
trabalho, conforme regulamento;

7.23.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme orientacdes dos o6rgdos de
controle.

7.23.5. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos bens e servigos produzidos ou
prestados por:

7.23.5.1. empresas estabelecidas no territério do Estado ou do Distrito Federal do érgao ou entidade da
Administracdo Publica estadual ou distrital licitante ou, no caso de licitacdo realizada por 6rgdo ou
entidade de Municipio, no territorio do Estado em que este se localize;

7.23.5.2. empresas brasileiras;
7.23.5.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de tecnologia no Pais;

7.23.5.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacdo, nos termos da Lei n°® 12.187, de 29 de
dezembro de 2009.

7.24. Esgotados todos os demais critérios de desempate previstos em lei, a escolha do licitante vencedor ocorrera por
sorteio, em ato publico, para o qual todos os licitantes serdo convocados, vedado qualquer outro processo.
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7.25. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da proposta do primeiro colocado
permanecer acima do pre¢co maximo ou inferior ao desconto definido para a contratacédo, o Pregoeiro podera negociar
condi¢cdes mais vantajosas, apos definido o resultado do julgamento.

7.25.1. Tratando-se de licitacdo em grupo, a contratacdo posterior de item especifico do grupo exigira prévia
pesquisa de mercado e demonstracdo de sua vantagem para o 6rgdo ou a entidade e serdo observados como
critério de aceitabilidade os pre¢os unitarios maximos definidos no Termo de Referéncia.

7.25.2. A negociacdo podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem de classificacdo inicialmente
estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo apds a negociacao, for desclassificado em razdo de sua
proposta permanecer acima do preco maximo definido pela Administracéo.

7.25.3. A negociacao serd realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais licitantes.

7.25.4. O resultado da negociacdo sera divulgado a todos os licitantes e anexado aos autos do processo
licitatorio.

7.25.5. O Pregoeiro solicitara ao licitante mais bem classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a
proposta adequada ao Ultimo lance ofertado apds a negociagdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos

documentos complementares, quando necessarios a confirmacdo daqueles exigidos neste Edital e ja
apresentados.

7.25.6. E facultado ao Pregoeiro prorrogar o prazo estabelecido, a partir de solicitagdo fundamentada feita no
chat pelo licitante, antes de findo o prazo.

7.26. ApOs a negociacao do preco, o Pregoeiro iniciara a fase de aceitacdo e julgamento da proposta.

8. DA FASE DE JULGAMENTO

8.1. Encerrada a etapa de negociacdo, o Pregoeiro verificar se o licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar atende as condi¢Bes de participacdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133, de 2021,
legislacdo correlata e no item 3.8 do edital, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impeca a participacao
no certame ou a futura contratagdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

8.1.1. SICAF,;

8.1.2. Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-Geral da Unido (
https://portaldatransparencia.gov.br/pagina-interna/603244-cnep); e.

8.2. A consulta aos cadastros sera realizada no nome e no CNPJ da empresa licitante.

8.2.1. A consulta ao CNEP quanto as sancgfes previstas na Lei n° 8.429, de 1992, também ocorrerd no nome e
no CPF do sdcio majoritario da empresa licitante, se houver, por for¢a do art. 12 da citada lei.

8.3. Caso conste na Consulta de Situacdo do licitante a existéncia de Ocorréncias Impeditivas Indiretas, o
Pregoeiro diligenciara para verificar se houve fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas.

8.3.1. A tentativa de burla sera verificada por meio dos vinculos societarios, linhas de fornecimento similares,
dentre outros.

8.3.2. O licitante sera convocado para manifestagcéo previamente a uma eventual desclassificagao.

8.3.3. Constatada a existéncia de sancao, o licitante sera reputado inabilitado, por falta de condicdo de
participagao.
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8.4. Na hipotese de inversao das fases de habilitacdo e julgamento, caso atendidas as condi¢cdes de participacéo,
sera iniciado o procedimento de habilitagdo.

8.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado de algum tratamento favorecido
as ME/EPPs ou tenha se valido da aplicagdo da margem de preferéncia, o Pregoeiro verificard se o licitante faz jus ao
beneficio aplicado.

8.5.1. Caso o licitante ndo venha a comprovar o atendimento dos requisitos para fazer jus ao beneficio da
margem de preferéncia, as propostas serdo reclassificadas, para fins de nova aplicagdo da margem de
preferéncia.

8.6. Verificadas as condi¢cdes de participacado e de utilizagdo do tratamento favorecido, o Pregoeiro examinara a
proposta classificada em primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e & compatibilidade do preco em relacdo ao
méximo estipulado para contratacdo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto nos arts. 29 a 35 da IN
SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

8.7. Seréa desclassificada a proposta vencedora que:
8.7.1. contiver vicios insanaveis;
8.7.2. ndo obedecer as especificacdes técnicas contidas no Termo de Referéncia;
8.7.3. apresentar pre¢os inexequiveis ou permanecerem acima do pre¢co méximo definido para a contratagao;
8.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracéo;

8.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

8.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das propostas valores inferiores a 50%
(cinquenta por cento) do valor or¢cado pela Administracao.

8.9. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o item anterior, s6 sera considerada apos diligéncia do Pregoeiro,
gue comprove:

8.9.1. que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
8.9.2. inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da oferta.

8.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da necessidade de esclarecimentos
complementares, poderao ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

8.11. Erros no preenchimento da planilha ndo constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A planilha
podera ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que
se comprove que este € o bastante para arcar com todos o0s custos da contratacao;

8.12. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que ndo alterem a substancia das
propostas;

8.13. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcéo a indicacdo de recolhimento de impostos
e contribuicdes na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

8.14. Para fins de andlise da proposta quanto ao cumprimento das especificagdes do objeto, podera ser colhida a
manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da &rea especializada no objeto.

8.15. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de carta de solidariedade emitida pelo fabricante, que
assegure a execucao do contrato, no caso de licitante revendedor ou distribuidor, o licitante classificado em primeiro
lugar devera apresenta-la, sob pena de nao aceitacdo da proposta.

8.16. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacéo de amostra, o licitante classificado em primeiro lugar devera
apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.
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8.17. Por meio de mensagem no sistema, serd divulgado o local e horario de realizacdo do procedimento para a
avaliacdo das amostras, cuja presenca sera facultada a todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

8.18. Os resultados das avaliagdes serdo divulgados por meio de mensagem no sistema.

8.19. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem justificativa aceita pelo Pregoeiro,
ou havendo entrega de amostra fora das especificac@es previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

8.20. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado ndo for(em) aceita(s), o Pregoeiro analisara a
aceitabilidade da proposta ou lance ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-4 com a verificacdo da(s) amostra
(s) e, assim, sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificagcdes constantes no Termo de
Referéncia.

8.21. O pregoeiro realizara a verificacdo da observancia da proposta classificada provisoriamente em primeiro lugar
guanto aos custos unitarios minimos relevantes estabelecidos pela Administracdo, além dos demais aspectos ligados
a conformidade da proposta ao objeto licitado e a compatibilidade do preco.

8.22. O pregoeiro concederd o prazo de no minimo 2 (duas) horas para readequacao da proposta quando esta nédo
observar os custos unitdrios minimos relevantes, sob pena de desclassificacdo, na forma da Instrugcdo Normativa n°
73, de 30 de setembro de 2022.

9. DA FASE DE HABILITACAO

9.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes para demonstrar a capacidade do
licitante de realizar o objeto da licitacdo, serdo exigidos para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n°
14.133, de 2021.

9.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagcdo juridica, fiscal, social e trabalhista e econdmico-
financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no SICAF.

9.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem no Pais, as exigéncias de
habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes, inicialmente apresentados em traducéo livre.

9.3. Na hipétese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que néo funcione no Pais, para fins de assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos, os documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor
juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro
gue venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos consulados ou embaixadas.

9.4. Quando permitida a participacdo de consoércio de empresas, a habilitacdo técnica, quando exigida, sera feita por
meio do somatdrio dos quantitativos de cada consorciado e, para efeito de habilitagdo econdmico-financeira, quando
exigida, sera observado o somatdrio dos valores de cada consorciado.

9.4.1. Se o consdrcio nao for formado integralmente por microempresas ou empresas de pequeno porte e o
termo de referéncia exigir requisitos de habilitacdo econdmico-financeira, havera um acréscimo de 10% (dez
por cento) a 30% (trinta por cento), para o consorcio em relacao ao valor exigido para os licitantes individuais.

9.5. Os documentos exigidos para fins de habilitacao poderédo ser apresentados em original, por cOpia ou por por meio
eletrdnico, desde que seja possivel autenticar a assinatura eletrénica do documento.

9.6. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderéo ser substituidos por registro cadastral emitido por 6rgédo
ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito em obediéncia ao disposto na Lei n® 14.133/2021.

9.7. Sera verificado se o licitante apresentou declaracdao de que atende aos requisitos de habilitacdo, e o declarante
respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na forma da lei.
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9.8. Sera verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitacdo, a declaracdo de que cumpre as
exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei e em outras normas especificas.

9.9. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagdo, declaracdo de que suas propostas econdmicas
compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de
ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas.

9.10. Considerando que na presente contratacdo a avaliacdo prévia do local de execucdo é imprescindivel para o
conhecimento pleno das condi¢Bes e peculiaridades do objeto a ser contratado, o licitante deve atestar, sob pena de
inabilitacdo, que conhece o local e as condi¢des de realiza¢do do servigo, assegurado a ele o direito de realizacdo de
vistoria prévia.

9.10.1. O licitante que optar por realizar vistoria prévia tera disponibilizado pela Administracdo data e horario
exclusivos, a ser agendado previamente pelo telefone (61) 2025-4804 ou por meio do e-mail: cgti.
apoioadministrativo@pgfn.gov.br, de modo que seu agendamento n&o coincida com o agendamento de outros
licitantes.

9.10.2. Caso o licitante opte por ndo realizar vistoria, poderd substituir a declaragdo exigida no presente item
por declaracdo formal assinada pelo seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condicdes e
peculiaridades da contratacao.

9.11. A habilitacéo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele abrangidos.

9.11.1. Somente haverd a necessidade de comprovacdo do preenchimento de requisitos mediante
apresentacao dos documentos originais ndo-digitais quando houver divida em relacdo a integridade do
documento digital ou quando a lei expressamente o exigir.

9.12.. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais no Sicaf e manté-los
atualizados junto aos 6rgaos responsaveis pela informacao, devendo proceder, imediatamente, a correcdo ou a
alteracao dos registros tao logo identifique incorre¢do ou aqueles se tornem desatualizados.

9.12.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificacdo no momento da
habilitacao.

9.13. A verificacdo pelo Pregoeiro, em sitios eletrdnicos oficiais de 6rgdos e entidades emissores de certiddes
constitui meio legal de prova, para fins de habilitacao.

9.13.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que nado estejam contemplados no Sicaf serdo enviados por
meio do sistema, em formato digital, no prazo de 2 (DUAS) HORAS, prorrogavel por igual periodo, contado da
solicitagdo do Pregoeiro.

9.13.2. Na hipdtese de a fase de habilitagcdo anteceder a fase de apresentacdo de propostas e lances, os
licitantes encaminhardo, por meio do sistema, simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta
com o prego, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no § 1° do art. 39 da Instrugdo Normativa SEGES n° 73,
de 30 de setembro de 2022.

9.14. A verificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente sera feita em relacdo ao
licitante vencedor.

9.14.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de Referéncia somente serao
exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao julgamento das propostas, e apenas do licitante mais
bem classificado.

9.14.2. Respeitada a excec¢do do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal, quando a fase de habilitagédo
anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, a verificacdo ou exigéncia do
presente subitem ocorrerd em relagéo a todos os licitantes.
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9.15. Encerrado o prazo para envio da documentacdo de que trata o item 9.13.1, podera ser admitida, mediante
decisédo fundamentada do Pregoeiro, a apresentacdo de novos documentos de habilitagdo ou a complementacéo de
informacdes acerca dos documentos ja apresentados pelos licitantes, em até 2 (DUAS) HORAS, para:

9.15.1. a aferi¢cdo das condi¢Bes de habilitagdo do licitante, desde que decorrentes de fatos existentes a época
da abertura do certame;

9.15.2. atualizagéo de documentos cuja validade tenha expirado apos a data de recebimento das propostas;
9.15.3. suprimento da auséncia de documento de cunho declaratério emitido unilateralmente pelo licitante;

9.15.4. suprimento da auséncia de certiddo e/ou documento de cunho declaratdrio expedido por 6rgao ou
entidade cujos atos gozem de presuncao de veracidade e fé publica.

9.16. Findo o prazo assinalado sem o envio da nova documentacéo, restara preclusa essa oportunidade conferida ao
licitante, implicando sua inabilitagao.

9.17. Na andlise dos documentos de habilitacdo, a comissao de contratacdo podera sanar erros ou falhas, que nao
alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica, mediante decisédo fundamentada, registrada em ata e
acessivel a todos, atribuindo-lhes eficicia para fins de habilitacéo e classificacao.

9.18. Na hipotese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Pregoeiro examinara a proposta
subsequente e assim sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao
presente edital, observado o prazo disposto no subitem 9.13.1.

9.19. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de habilitacdo do licitante cuja proposta
atenda ao edital de licitacdo, apés concluidos os procedimentos de que trata o subitem anterior.

9.20. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das empresas de pequeno porte
somente sera exigida para efeito de contratacéo, e ndo como condi¢do para participacdo na licitacao.

9.21. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e j4 tiver sido encerrada, ndo caberd exclusdo de
licitante por motivo relacionado a habilitacdo, salvo em razdo de fatos supervenientes ou sé conhecidos apos o
julgamento.

10. DO TERMO DE CONTRATO

10.1,. Ap6s a homologacao e adjudicacéo, caso se conclua pela contratacao, sera firmado termo de contrato, ou outro
instrumento equivalente.

10.2. O adjudicatario tera o prazo de 10 (dez) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacgédo, para assinar o
termo de contrato ou instrumento equivalente, sob pena de decair o direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas neste Edital.

10.3. Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgao ou entidade para a assinatura do Termo de
Contrato ou instrumento equivalente, a Administracao podera:

a) encaminha-lo para assinatura, mediante correspondéncia postal com aviso de recebimento (AR), para que
seja assinado e devolvido no prazo de 10 (dez) dias uteis, a contar da data de seu recebimento;

b) disponibilizar acesso a sistema de processo eletrénico para que seja assinado digitalmente em até 10 (dez)
dias Uteis; ou

c) outro meio eletrénico, assegurado o prazo de 10 (dez) dias Uteis para resposta apds recebimento da
notificacdo pela Administracao.

10.4. Os prazos dos itens 10.2 e 10.3 poderdo ser prorrogados, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatario e aceita pela Administracao.
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10.5. O prazo de vigéncia da contratacéo é o estabelecido no Termo de Referéncia.

10.6. Na assinatura do contrato serd exigido o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico
Federal — Cadin e a comprovacao das condi¢cdes de habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverao
ser mantidas pelo fornecedor durante a vigéncia do contrato.

10.6.1. A existéncia de registro no Cadin constitui fator impeditivo para a contratacao.

11. DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS

11.1. N&o se aplica.

12. DA FORMACAO DO CADASTRO DE RESERVA

12.1. N&o se aplica.

13. DOS RECURSOS

13.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitacdo ou inabilitacao de licitantes, a
anulacéo ou revogacdao da licitacdo, observara o disposto no art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

13.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias uteis, contados da data de intimag&o ou de lavratura da ata.

13.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato de habilitacdo ou inabilitagcdo do
licitante:

13.3.1. aintencao de recorrer devera ser manifestada imediatamente, sob pena de preclusao;
13.3.2. 0 prazo para a manifestacao da intencdo de recorrer nao sera inferior a 10 (dez) minutos.

13.3.3 o prazo para apresentacdo das razdes recursais sera iniciado na data de intimag&o ou de lavratura da
ata de habilitacdo ou inabilitagéo;

13.3.4. na hipétese de adocdo da inversédo de fases prevista no § 1° do art. 17 da Lei n°® 14.133, de 2021, o
prazo para apresentacao das razdes recursais sera iniciado na data de intimacéo da ata de julgamento.

13.4. Os recursos deverao ser encaminhados em campo préprio do sistema.

13.5. O recurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisao recorrida, a qual podera
reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias uteis, ou, nesse mesmo prazo, encaminhar recurso para a
autoridade superior, a qual devera proferir sua decisédo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos
autos.

13.6. Os recursos interpostos fora do prazo ndo serdo conhecidos.

13.7.0 prazo para apresentacdo de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes sera de 3 (trés) dias uteis,
contados da data da intimacdo pessoal ou da divulgagdo da interposicdo do recurso, assegurada a vista imediata dos
elementos indispenséaveis a defesa de seus interesses.

13.8. O recurso e o pedido de reconsideracdo terdo efeito suspensivo do ato ou da decisdo recorrida até que
sobrevenha decisao final da autoridade competente.

13.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de aproveitamento.
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13.10. Os autos do processo permanecerdao com vista franqueada aos interessados no sitio eletrénico LICITACOES.
PGFN@PGFN.GOV.BR.

14. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

14.1. Comete infragdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou culpa:

14.1.1. deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame ou nao entregar qualquer documento que
tenha sido solicitado pelo Pregoeiro durante o certame;

14.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, ndo mantiver a proposta em
especial quando:

14.1.2.1. ndo enviar a proposta adequada ao ultimo lance ofertado ou ap6s a negociagao;
14.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

14.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva; ou
14.1.2.4. deixar de apresentar amostra;

14.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes do edital;

14.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacao exigida para a contratacdo, quando convocado
dentro do prazo de validade de sua proposta;

14.1.4. recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro de pre¢o, ou a aceitar ou retirar o
instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracéo;

14.1.5. apresentar declaragdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou prestar declaracdo falsa
durante a licitacao;

14.1.6. fraudar a licitacao;

14.1.7. comportar-se de modo iniddneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em especial quando:
14.1.7.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;
14.1.7.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;
14.1.7.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

14.1.8. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacao

14.1.9. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

14.2. Com fulcro na Lei n°® 14.133, de 2021, a Administracdo podera, ap0s regular processo administrativo, garantida
a prévia defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatarios as seguintes san¢des, sem prejuizo das responsabilidades
civil e criminal:

14.2.1. adverténcia,;
14.2.2. multa;
14.2.2. impedimento de licitar e contratar; e

14.2.3. declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os motivos determinantes da
punicao ou até que seja promovida sua reabilitagdo perante a propria autoridade que aplicou a penalidade.

14.3. Na aplicacéo das sanc¢bes serdo considerados:
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14.3.1. a natureza e a gravidade da infracdo cometida.

14.3.2. as peculiaridades do caso concreto

14.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

14.3.4. os danos que dela provierem para a Administragédo Publica

14.3.5 a implantacéo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientacdes dos
orgaos de controle.

14.4. A multa sera recolhida no prazo maximo de 15 (quinze) dias Uteis, a contar da comunicacgéao oficial.

14.4.1. Para as infrages previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3, a multa sera de 0,5% a 15% do valor do
contrato licitado.

14.4.2. Para as infragc8es previstas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8, 14.1.9 e 14.1.9, a multa sera de 15%
a 30% do valor do contrato licitado.

14.5. As sancbes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracdo de inidoneidade para licitar ou
contratar poderao ser aplicadas, cumulativamente ou ndo, a penalidade de multa.

14.6. Na aplicacao da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data de sua intimacao.

14.7. A sancao de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel em decorréncia das infracdes
administrativas relacionadas nos itens 14.1.1, 14.1.2, 14.1.3 e 14.1.4, quando ndo se justificar a imposicao de
penalidade mais grave, e impedira o responséavel de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e
indireta do ente federativo a qual pertencer o érgédo ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

14.8. Podera ser aplicada ao responsavel a sancdo de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, em
decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 14.1.5, 14.1.6, 14.1.7, 14.1.8 e 14.1.9, bem como pelas
infracBes administrativas previstas nos itens 14.1.1, 14.1.2 e 14.1.3 que justifiquem a imposicado de penalidade mais
grave que a sanc¢édo de impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observard o prazo previsto no art. 156, 85°, da
Lei n® 14.133, de 2021.

14.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de registro de preco, ou em aceitar ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido pela Administracdo, descrita no item 14.1.3, caracterizara o
descumprimento total da obrigacdo assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta
em favor do 6rgéo ou entidade promotora da licitagdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.° 73, de 2022.

14.10. A apuracao de responsabilidade relacionadas as san¢@es de impedimento de licitar e contratar e de declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar demandard a instauracao de processo de responsabilizagdo a ser conduzido
por comissdo composta por 2 (dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e
intimard o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacao,
apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

14.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacdo das sancbes de adverténcia, multa e
impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a
decisdo recorrida, que, se ndo a reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhara o0 recurso com sua
motivacao a autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do recebimento dos autos.

14.12. Cabera a apresentacao de pedido de reconsideracdo da aplicacdo da sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data da intimagéo, e decidido no prazo méaximo
de 20 (vinte) dias uteis, contado do seu recebimento.

14.13. O recurso e o pedido de reconsideracao terdo efeito suspensivo do ato ou da decisé@o recorrida até que
sobrevenha deciséo final da autoridade competente.
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14.14. A aplicacdo das sancdes previstas neste edital ndo exclui, em hipétese alguma, a obrigacdo de reparacdo
integral dos danos causados.

14.15. Para a garantia da ampla defesa e contraditério dos licitantes, as notificacdes serdo enviadas eletronicamente
para os enderecos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os cadastrados pela empresa no SICAF.

14.15.1. Os enderecos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no Sicaf seréo
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegacao de desconhecimento das comunicacbes a
eles comprovadamente enviadas.

15. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

15.1. Qualquer pessoa € parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade na aplicacdo da Lei n® 14.133, de
2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis antes da data da abertura do certame.

15.2. A resposta a impugnacéo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em sitio eletrénico oficial no prazo de
até 3 (trés) dias uteis, limitado ao ultimo dia Gtil anterior a data da abertura do certame.

15.3. A impugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma eletrénica, pelos seguintes meios:
LICITACOES.PGFN@PGFN.GOV.BR, ou por peticdo dirigida ou protocolada no endereco: Setor de Autarquia Norte,
Qd. 5, Lote C, Torre D, Ed. Centro Empresarial CNC, Brasilia/DF, CEP: 70040-250.

15.4. As impugnag0es e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos previstos no certame.

15.4.1. A concessédo de efeito suspensivo a impugnacdo é medida excepcional e devera ser motivada pelo
agente de contratacdo, nos autos do processo de licitacao.

15.5. Acolhida a impugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagdo do certame.

16. DAS DISPOSICOES GERAIS

16.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

16.2. Nao havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a realizacdo do certame na data
marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o primeiro dia Gtil subsequente, no mesmo horario
anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunicacdo em contrario, pelo Pregoeiro.

16.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sessédo publica observardo o horario de Brasilia -
DF.

16.4. A homologacéo do resultado desta licitacdo ndo implicara direito a contratacéo.

16.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacdo da disputa entre os
interessados, desde que nao comprometam o interesse da Administracdo, o principio da isonomia, a finalidade e a
seguranga da contratacao.

16.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacao de suas propostas e a Administracdo ndo
sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da conducado ou do resultado do processo
licitatério.

16.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o
do vencimento. SO se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na Administracao.

16.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o afastamento do licitante, desde que
seja possivel o aproveitamento do ato, observados os principios da isonomia e do interesse publico.
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16.9. Em caso de divergéncia entre disposi¢cdes deste Edital e de seus anexos ou demais pecas que compdem o
processo, prevalecera as deste Edital.

16.10. O Edital e seus anexos estdo disponiveis, na integra, no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP) e
endereco eletrdnico: https://www.gov.br/pgfn/pt-br/acesso-a-informacaol/licitacoes-e-contratos.

16.11. Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0os seguintes anexos:
16.11.1. ANEXO | - Termo de Referéncia;

16.11.1.1. Apéndice do Anexo | — Especificacdo da solucao de gerenciamento (Anexo |);
16.11.1.2. Apéndice do Anexo | — Especificacdo técnica dos equipamentos (Anexo Il);
16.11.1.3. Apéndice do Anexo | — Endereco das unidades (Anexo III);
16.11.1.4. Apéndice do Anexo | — Quantidade minima de equipamentos por local (Anexo IV);
16.11.1.5. Apéndice do Anexo | — Declaracédo de vistoria (Anexo V);
16.11.1.6. Apéndice do Anexo | — Declaragdo opcao ndo realizagao de vistoria (Anexo VI;
16.11.1.7. Apéndice do Anexo | — Termo de compromisso (Anexo VII);
16.11.1.8. Apéndice do Anexo | — Termo de ciéncia (Anexo VIII);
16.11.1.9. Apéndice do Anexo | — Protecao de dados pessoais (Anexo 1X);
16.11.1.10. Apéndice do Anexo | — Estudo Técnico Preliminar n° 7/2026 (Anexo X).

16.11.1.11. Apéndice do Anexo | - Minuta de Contrato

Brasilia/DF, 13 de maio de 2026.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Divisédo de Licitacdes

17. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Chefe da Divisdo de Licitagdes

b
&'f Assinou eletronicamente em 20/05/2026 as 14:14:50.
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MODELO DE TERMO DE REFERENCIA
Lei n°® 14.133, de 1° de abril de 2021
LICITAGAO E CONTRATAGAO DIRETA

MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

(Processo Administrativo n® 10951.006165/2025-66)
TERMO DE REFERENCIA

1. CONDIGOES GERAIS DA CONTRATAGAO

1.1. Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servigos de impressado corporativa
gerenciada para atender as necessidades de impressao, de cépia e de digitalizagdo da Procuradoria-Geral
da Fazenda Nacional, compreendendo o provimento de equipamentos, novos e de primeiro uso,
disponibilizacdo de solucdo de gerenciamento e controle de impressado, suporte técnico preventivo e
corretivo on-site dos equipamentos, incluindo pegas, componentes, suprimentos de impressdo (exceto
papel), treinamento dos usuarios, com fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por
equipamentos mais variavel por paginas impressas, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, nos termos da
tabela abaixo, conforme condiges e exigéncias estabelecidas neste instrumento.

atri tde.
Gru e Catse | Metricaou | qiqe, @ Valor | y.aior Anual Valor Total
o Item Especificagao r Unidade de I Total Unitari (R$) 60 R
P Medida | Mensal | o oces) | © (RS) (60 meses) (R$)

Multifuncional
1 monocromatica A4 - | 26735 Unidade 495 29.700 | 142,50 846.450,00 4.232.250,00
25 ppm ou superior

Multifuncional
2 policromatica A4 - | 26760 Unidade 10 600 | 203,32 24.398,40 121.992,00
25 ppm ou superior

Pagina impressa A4

3 monocromatica - | 26816 Pagina 446.386 | 26.783.160 0,05 267.831,60 1.339.158,00
sem papel
Pagina impressa A4
4 policromatica - sem | 26859 Pagina 3.673 220.380 0,24 10.578,24 52.891,20
papel
Total (R$) | 1.149.258,24 5.746.291,20

1.1.1 A distribuicdo da quantidade de equipamentos por localidade encontra-se no Anexo “IV -
Quantidade minima de equipamentos por local” deste Termo de Referéncia.

Classificagao do objeto quanto a heterogeneidade ou complexidade.
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1.2. Os servigos objeto desta contratagdo sédo caracterizados como comuns, uma vez que tratam-se de
servicos disponiveis em grande escala no mercado, cujas caracteristicas e condigdes de fornecimento sdo
praticas comuns e podem ser fornecidas por diferentes fabricantes e fornecedores no mercado nacional.

Classificagdo do objeto quanto ao modelo de execugao

1.3. O servico é enquadrado como continuado, tendo em vista que, pela sua essencialidade, visa
atender a necessidade publica perene, por mais de um exercicio financeiro, assegurando o funcionamento
das atividades administrativas e de atendimento ao contribuinte das unidades descentralizadas da PGFN,
de modo que a sua interrupgdo pode comprometer a prestagao de um servigo publico ou 0 cumprimento da
missao institucional do 6rgéo. Ademais, a vigéncia plurianual € mais vantajosa considerando os custos de
ordem administrativa necessarios para renovagdes contratuais.

Prazo de vigéncia

1.4. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do
contrato, prorrogavel por até 10 anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.5. O contrato ou outro instrumento habil que o substitua oferece maior detalhamento das regras que
serdo aplicadas em relagéo a vigéncia da contratagao.

2. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagao justifica-se em virtude da demanda pelos servigos de impressao, de cépia e
de digitalizacdo de documentos na Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN). Trata-se de servigo
essencial para o 6rgdo para a realizagdo de suas atividades administrativas e para atendimento aos
contribuintes nas unidades descentralizadas da Procuradoria.

2.2. Tendo em vista o iminente encerramento do atual contrato dos servigos propostos neste documento,
temos a necessidade de efetuar uma nova contratacdo a fim de garantir a continuidade dos negdcios
suportados pelos servigos de impressao e digitalizagao.

2.3. A contratagao do servigco de impressao corporativa gerenciada (outsourcing de impresséao) tem por
objetivo fornecer uma infraestrutura, adequada ao funcionamento dos setores administrativos e de
atendimento ao contribuinte da PGFN, capaz de atender as demandas de impresséo, copia e digitalizagdo
de documentos, por meio da instalagao de equipamentos e do adequado fornecimento de suprimentos,
exceto papel.

24, O modelo de outsourcing possibilita atender de forma eficiente, continuada e controlada os servigos
de impressao e digitalizagdo da PGFN na totalidade, evitando-se desperdicios, tanto materiais, quanto
financeiros, além de descontinuidade causada pela falta de insumos, por falhas de funcionamento, pela
defasagem ou pela falta de manutengao corretiva de equipamentos préprios.

2.5. A presente demanda tem como objetivo a economicidade das verbas da Administragado Publica, por
meio da contratacdo de pessoa juridica especializada em servicos de impresséo corporativa, cedendo a
CONTRATADA a responsabilidade pelo fornecimento dos equipamentos multifuncionais, realizagcdo de
assisténcia técnica nas maquinas e pela distribuicdo dos insumos necessarios (com excec¢ao ao papel),
proporcionando alta disponibilidade do servigo de impressao, copia e digitalizagdo, sem a necessidade da
realizagdo de processos licitatorios assessoérios inerentes para a compra de pegas e insumos, servigos de
manutengao técnica e logistica reversa.

2.6. Resultados e Beneficios a Serem Alcangados

2.6.1  Oferecer recursos e tecnologias modernas e atualizadas para a execug¢do das atividades e
necessidades das diversas unidades da PGFN.

2.6.2 Por meio da utilizacdo de equipamentos multifuncionais, diminuir a necessidade de impresséo,
realizando o armazenamento de documentos no formato digital por processo de digitalizagao.
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2.6.3 Atender maior niumero de unidades com menor nimero de equipamentos com emprego de
modelo “ilhas de impressao compartilhadas”, sempre que possivel.

2.6.4 Atualizar tecnologicamente e padronizar o parque de impresséo da PGFN.

2.6.5 Promover alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizagdo do servico com a bilhetagem
e demais recursos de gerenciamento da solugéo por sistema informatizado.

2.6.6 Melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressdo que beneficiem a
continuidade e disponibilidade dos servigos.

2.6.7 Facilitar a logistica de distribuicdo de suprimentos e equipamentos e eliminar ou reduzir a niveis
minimos necessarios os estoques nas unidades do 6rgdo, reduzindo complexidade e custos com
armazenamento e distribuicdo.

2.6.8 Diminuir o custo unitario por pagina impressa.

2.6.9 Manter o parque de impressdao sempre funcional com servicos de manutengdo pela
CONTRATADA.

2.6.10 Prover gestao centralizada, via rede, do servi¢co de impressao.

2.7. O objeto da contratagao esta previsto no Plano de Contratagdes Anual 2026, conforme consta das
informacgdes basicas deste TERMO DE REFERENCIA.

2.8. O objeto da contratagdo também estd alinhado com a Estratégia de Governo Digital e em
consonancia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (PDTIC) 2025-2026 da
PGFN, conforme demonstrado abaixo:

ALINHAMENTO AOS PLANOS ESTRATEGICOS

ID Objetivos Estratégicos
OE.08 | Aprimorar a comunicacéo institucional
OE.09 | Conferir seguranca aos processos organizacionais com énfase na prevencao de riscos
OE.10 | Acelerar a transformacédo digital com foco na otimizacdo dos processos de trabalho
OE.11 | Promover a cultura de agilidade, cooperacao, inovacgéo e resultado

ALINHAMENTO AO PDTIC 2025-2026

ID Acao do PDTIC ID Meta do PDTIC associada
OTI.01 Promover a otimizagédo dos 1 | Prover atendimento adequado as necessidades de
) processos de trabalho de Tl Tl da PGFN.

1 | Prover equipamentos e solugdes para atender as
necessidades dos usuarios de TI.

OTI.03 Promover a sustentagédo e melhoria 2 | Prover atendimento adequado as necessidades de
) da infraestrutura de Tl Tl da PGFN.
3 | Prover atendimentos aos usuarios internos da
PGFN.
29. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contratacdo sera integrado a

Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de 2016, e suas atualizacdes, de
acordo com as especificacdes deste TERMO DE REFERENCIA.

Parcelamento da Solugao de TIC

2.10. Considerando que a contratagdo tem como objeto a prestagédo de servigo de impressao corporativa
gerenciada, incluindo manutencdo e suprimentos, ndo se mostra economicamente, tampouco
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administrativamente viavel a opg¢édo de parcelamento da solugéo, que teria como pressuposto a intengéo de
que varios fornecedores pudessem atender a PGFN, cada um com um tipo especifico de equipamento, ou
ainda com o servigo de manutengao e fornecimento de suprimentos.

2.11. O parcelamento desse objeto aumentaria consideravelmente os riscos da contratagdo, uma vez que
a disponibilidade do servico estaria condicionada a atuagcédo conjunta de mais de um fornecedor. Ainda,
exigiria maiores recursos a serem disponibilizados, pela PGFN, para acomodacdo dos servidores de
impressao na infraestrutura de TIC da CONTRATANTE e, em ultima analise, poderia contribuir para o
fracasso da licitagdo, considerando a impossibilidade de garantir a compatibilidade de equipamentos das
mais diversas marcas e modelos com o sistema de gestdo e controle de impressdes, copias e
digitalizagdes, dificultando o funcionamento da solugdo de maneira integrada.

3. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERANDO O CICLO DE VIDA DO OBJETO

3.1. A solugdo de TIC consiste na contratagdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de
servigos comuns e continuados, sem dedicagao exclusiva de méao-de-obra, de impressdo corporativa -
outsourcing de impresséo - na modalidade de pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas (sem papel); com fornecimento e disponibilidade, nas dependéncias da CONTRATANTE, de
equipamentos de impressao corporativa em regime de comodato - tecnologia laser, LED, jato de tinta ou
equivalente, dos seguintes tipos: impressdo multifuncional monocromatica tamanho A4 e impressao
multifuncional policromatica tamanho A4, sendo os equipamentos novos e de primeiro uso, em linha de
produgdo; incluindo assisténcia técnica, manutengdo preventiva e corretiva; treinamento de servidores,
fornecimento de solugdo de gerenciamento e controle de impressdes, solugdo de OCR, fornecimento de
todas as pecas, partes, programas e componentes necessarios, fornecimento de todos os suprimentos e
materiais de consumo, de primeira mao e qualidade, exceto papel; conforme condigdes, quantidades e
exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

3.1.1 A especificacdo técnica dos equipamentos encontra-se no Anexo |l deste documento.

3.2. A CONTRATADA devera fornecer solucdo de gerenciamento e controle de impressao,
compreendendo a gestdo dos ativos, controle de cotas de usuario e monitoracdo das paginas impressas,
copiadas e digitalizadas (desejavel), por meio de sistema de contabilizagao.

3.2.1 A relagdo dos requisitos funcionais da solugdo de gerenciamento e controle de impresséo esta
pormenorizada no Anexo | deste TERMO DE REFERENCIA.

3.2.2 Nao havera cobranga separada ou adicional da solugdo de gerenciamento e controle de
impressdo. Assim sendo, considera-se que tal sistema faz parte da prestagao dos servigos de impressao
corporativa gerenciada como um todo.

3.2.3 A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares necessarios para o sistema funcionar
corretamente.

3.2.4 O licenciamento da solugéo de gerenciamento e controle de impressao € de responsabilidade da
CONTRATADA, bem como o suporte a sua instalagéo, atualizagbes e configuragoes.

3.2.5 Caso a solucao fornecida use softwares basicos e de banco de dados proprietarios, os custos
com licenciamento desses sistemas utilizados na solugdo também serdo por conta da CONTRATADA.

3.2.6 Todos os componentes devem estar disponiveis na mesma solugdo por meio de um Unico
acesso autenticado.

4. REQUISITOS DA CONTRATAGAO

Requisitos de Negocio:
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4.1.

A presente contratagio orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

411 A solugdo a ser contratada consiste na prestagdo dos servicos de impressdo corporativa
gerenciada, constituidos de impressdo, copia e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com
disponibilizagdo de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo o treinamento dos operadores, a
manutengao, o fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como todos
os suprimentos e materiais consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da PGFN.

4.1.1.1. Nao havera cobranga especifica por pagina digitalizada, pois o custo da digitalizagao
estara abrangido pelo valor de locagédo dos equipamentos.

4.1.1.2. Cabe ressaltar, ainda, que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser
contabilizadas para fins de faturamento, descartando as tarefas nao executadas que
forem enviadas a fila de impresséo, assim como paginas em branco.

4.1.2 Compreende, ainda, a prestacdo de servicos de impressdo corporativa gerenciada a
disponibilizacédo de sistema de gerenciamento de impresséo e bilhetagem.

4.1.3 A solugao proposta deve pautar-se pela racionalizagado na utilizagdo dos equipamentos e no
consumo de papel, otimizando-se os recursos disponiveis por meio do uso compartilhado de
equipamentos e adogao da impressédo econdmica e modo de impressao frente e verso, por padrao.

414 A solugado devera permitir a configuragdo de modo que a impressao seja disponibilizada ao
operador apés este digitar um codigo PIN no equipamento, € o chamado solicitagdo de impresséo retida
ou impressao em espera forgada. Essa funcionalidade proporcionara economia em caso de impressao
errada ou quando o usuario envia e esquece de retirar ou, ainda, caso se arrependa do comando. Além
disso, garante-se que impressdes com conteudos sensiveis s6 serdo impressas na presenga do
operador.

415 A CONTRATADA devera fornecer todo o material de consumo necessario ao perfeito
funcionamento dos equipamentos, exceto papel, que deverao ser entregues em caixas lacradas.

41.6 Caso fique comprovada, a qualquer momento, por parte da CONTRATADA, a utilizagdo de
materiais de consumo que ndo atendam as especificagcdes solicitadas, o mesmo sera rejeitado e,
acarretando em indisponibilidade do equipamento, podendo ensejar a aplicagdo de sangbes e
penalidades previstas no edital.

4.1.7 A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagao dos
equipamentos, em numero minimo ao total de equipamentos instalados na localidade, visando a garantia
de continuidade dos servigos de impressao, quando os suprimentos dos equipamentos esgotarem sua
capacidade ou para garantir a continuidade dos servigos no caso de indisponibilidade temporaria no
mercado ou problemas com relagédo a aquisi¢cdo e/ou distribuicdo de suprimentos, com reserva minima
para uma semana de prestacao de servigos dos equipamentos da localidade.

4.1.8 Na&o é responsabilidade do CONTRATANTE, solicitar material de consumo, sendo sua reposigéo
realizada de forma pré-ativa pela CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento da solucgéo.

4.1.9 A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever
e planejar a substituicao antecipada dos mesmos, sem interrupgdo dos servigos.

4.1.10 Os consumiveis deverdo ser novos, ndao remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou
certificados pelo fabricante do equipamento.

4.1.11 A CONTRATADA ficara responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem
como dos residuos dos processos de manutencdo e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser
tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental e melhores praticas do
mercado.
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Requisitos de Capacitagcao

4.2, Sera necessario treinamento a equipe que atuara com a solugédo, em duas modalidades:
4.21 Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usuarios dos equipamentos; e
4.2.2 Capacitacdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.

4.3. A capacitagado para uso geral dos equipamentos devera contemplar todas as funcionalidades de
impressdao e de digitalizacdo oferecidas pelos equipamentos, com foco nos colaboradores dos
departamentos que utilizarao cada um dos equipamentos. Esta capacitagdo na operagéo dos equipamentos
visa o repasse de conhecimento pratico da utilizagdo dos equipamentos a serem disponibilizados. Este
treinamento podera ser realizado por meio de Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que
permita a interacdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma EAD sera de
responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Deve haver ainda o fornecimento de material didatico, em
formato digital, que sera previamente avaliado pelo gestor e fiscais do contrato.

44, A capacitagdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro)
horas, realizada em data(s) acordada(s) pelas partes, ser gravada e disponibilizada a CONTRATANTE para
posterior consulta.

4.5. A capacitagédo para uso geral dos equipamentos podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez
a cada 12 (doze) meses de execugao contratual. Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a
CONTRATADA com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

4.6. A CONTRATADA devera realizar uma capacitagédo técnica para até 15 (quinze) colaboradores da
area de Tl e fiscais do contrato, e deve ser realizada por técnico capacitado e apto a realizar este
treinamento, ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar novo treinamento caso entenda que o técnico
destinado nao detenha conhecimento ou requisitos para o treinamento. O referido treinamento tera foco no
uso do(s) sistema(s) de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengéo, gerenciamento de filas de
impressao, servidor de impressao, parametrizagdes no sistema de gerenciamento e cotas e operagao geral
e avancada dos equipamentos.

4.7. A capacitagdo técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo
preferencialmente executada na modalidade virtual, com carga horario diaria de, no maximo, 4 (quatro)
horas, e ser gravada e disponibilizada 8 CONTRATANTE para posterior consulta.

4.38. O material de treinamento de instalagdo, configuragdo e uso do equipamento deve incluir um
documento para consulta com resolugdo de problemas mais comuns, estilo FAQ (Frequently Asked
Questions). O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes Uteis e frequentes para a Central de
Servigos e Atendimento da PGFN, podendo ser estendido aos usuarios finais.

4.9, O treinamento devera ser sem custo adicional ao preco formulado em proposta, incluindo o
fornecimento de material didatico em formato digital.

4.10. No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatério, mediante avaliagdo tempestiva e
fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga horéria efetiva, a CONTRATADA devera realizar
novo treinamento sem 6nus adicional a CONTRATANTE.

Requisitos Legais

4.11. O presente processo de contratagdo deve estar aderente a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133, de
2021, a Instrugao Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 65, de 7 de julho
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de 2021, Lei n°® 13.709, de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD), Portaria SGD/MGI n°
370, de 8 de margo de 2023, e a outras legislagdes aplicaveis.

Requisitos de Manutenc¢ao

4.12. A CONTRATADA devera realizar manutencdo corretiva e preventiva dos equipamentos e
componentes da solugdo, bem como prestar servico de manutencdo preventiva de forma proativa,
periodicamente, conforme recomendagdes no manual do fabricante para cada equipamento, devendo ser
agendada e acordada previamente com a unidade da CONTRATANTE.

4.13. As manutengbes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento
de impressao, software de monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengcéo, gerenciamento de filas
de impressao, e servidores de impressao, além dos equipamentos de impressao e demais componentes da
solugéao.

4.14. O servico de manutencdo corretiva, reinstalagdo de equipamentos e/ou substituicido de
equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de preferéncia, apds a comunicagao por parte da
CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

4.15. Considera-se para a fins de manutengao corretiva, o restabelecimento da capacidade operacional
completa do servico de impressao e/ou de digitalizacdo ou a substituicdo do equipamento danificado por
outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento substituido, quando
for o caso.

4.16. A CONTRATADA devera substituir o equipamento por um novo, de caracteristicas técnicas iguais
ou superiores, sem oOnus para a CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricagdo no
equipamento ou de seus componentes, que comprometem seu desempenho ou limitem seu uso.

4.17. A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicido temporaria dos
equipamentos em manutencgao, desde que sejam utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado
de funcionamento. A opgdo por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da
CONTRATADA e nao deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

4.18. O suporte técnico tera de ser disponibilizado aos usuarios do servico mediante o encaminhamento
de chamados técnicos para a CONTRATADA por meio de telefone na modalidade DDG (Discagem Direta
Gratuita), utilizando o prefixo 0800, em horario comercial, sistema de abertura de chamados ou e-mail.

4.19. A fim de possibilitar o controle das manuteng¢des, a CONTRATADA devera prover, sem 6nus para a
CONTRATANTE, uma solugéo para abertura e acompanhamento de chamados.

4.20. Em caso de indisponibilidade da ferramenta padrdao de abertura de chamados, os chamados
poderao ser realizados, por outros meios, para o Preposto da CONTRATADA, ou pessoa designada por
este, sem prejuizo a apuracgdo dos indicadores, com a finalidade de se ter um atendimento mais célere.

4.21. A CONTRATADA devera fornecer ao usuario um numero do chamado (ordem de servigo) Unico para
cada pedido de assisténcia técnica.

4.22. A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, por meio de pagina da internet,
pesquisa aos pedidos de assisténcia técnica registrados com, pelo menos, as seguintes informacoes:
numero do chamado (ordem de servigo), numero de série do equipamento, localidade, data de abertura do
chamado, usuario responsavel pela abertura, problema informado, andamento do atendimento, e caso ja
tenha sido solucionado, data de solugéo e a solugédo do problema.

4.23. A CONTRATANTE considerara a manutengao concluida apos a declaragdo de encerramento pelo
técnico da CONTRATADA no sistema de chamados. O usuario tera o prazo de 48 horas para validar ou
rejeitar a conclusdo. Decorrido o prazo sem manifestagdo do usuario, ocorrera o aceite tacito e o chamado
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sera encerrado automaticamente para fins de medicdo de IMR. Rejei¢des fundamentadas deverdo ser
analisadas tecnicamente pelo Fiscal do Contrato em caso de divergéncia.

4.23.1 O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessarias, ndo cabendo
onus pelos reclamados. Os prazos, para o inicio do atendimento, serdo definidos em relagédo ao instante
da comunicacao do problema (abertura de chamado).

4.24. A CONTRATADA devera realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a
instalacao/desinstalagado, movimentagao, configuragdo e manutencao dos equipamentos da solugéo.

4.25. A CONTRATADA devera instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre
que demandado pelas unidades da CONTRATANTE. A movimentagao de equipamentos so sera realizada
dentro de uma mesma localidade da CONTRATANTE, podendo haver locais fisicamente distribuidos.

4.26. A CONTRATADA devera apoiar a configuracdo e instalagdo de drivers e software para uso dos
equipamentos da solugdo, nos computadores dos usuarios. Esta configuragdo podera ser realizada por
meio de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela producdo destes scripts, validados pela
equipe de tecnologia da informag&o da CGTI/PGFN. Caso os scripts e/ou GPOs ndo afete todos os usuarios
da unidade CONTRATANTE, a CONTRATADA devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares
manualmente.

4.27. A CONTRATADA devera gerenciar a vida util dos suprimentos (exceto papel), por meio de alertas
automaticos do sistema de monitoramento, de maneira a prever e planejar a substituicdo antecipada dos
mesmos, evitando assim a interrupgao dos servigos.

4.28. A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade
CONTRATANTE, suprimentos para o consumo de, no minimo, uma semana, de todo o parque de
equipamentos instalados naquelas localidades. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicao
destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a execucgao desta tarefa, apds capacitagédo para
uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar que, na opgéo de conferir a unidade CONTRATANTE a troca
dos suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta agdo nao poderdo ser considerados
mau uso pela CONTRATADA.

4.29. A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndao exime a CONTRATADA das
responsabilidades sobre o funcionamento do equipamento, assim como ndo pode ser utilizada como
justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacdo do servigo.

4.30. A CONTRATADA devera documentar e informar a CONTRATANTE toda movimentagdo dos
equipamentos, alterando, se necessario, os identificadores no software de gestao e monitoramento. Como
exemplo, em situacdes que envolvam a necessidade de substituicdo de equipamentos com falha de
impressao, por equipamentos de backup.

4.31. A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as
informacgdes de processos, atividades e tarefas referentes aos servigos, ocorréncias de problemas, suas
resolugdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolugdo do problema. Esta base de conhecimento
deve estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

4.32. A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizagcao de
Impressdes, sempre a versao estavel mais recente disponibilizada pelo fabricante.

Requisitos Temporais

4.33. Para definigdo de hora util, sera considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e de
14h as 19h, horario de Brasilia, excetuando-se feriados locais e nacionais, quando houver.

4.34. Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressos de
forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.
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4.35. Todos os prazos citados, quando nao expresso de forma contraria, serdo considerados em dias
corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma
hora do ultimo dia, conforme os prazos.

4.36. Na execucao dos servigos, deveréo ser observados os seguintes prazos:

Atividade, Tarefa ou Servigo

Prazo maximo de
inicio de atendimento

Prazo maximo de
solugao de problema

Realocacao fisica de equipamentos no mesmo
enderego em capitais do estado

04 (quatro) horas uteis

20 (vinte) horas uteis

Realocacao fisica de equipamentos no mesmo
enderego no interior

04 (quatro) horas uteis

36 (trinta e seis) horas
uteis

Realocacao fisica de equipamentos em endereco
diferente na mesma cidade

04 (quatro) horas uteis

48 (quarenta e oito)
horas uteis

Realocacao fisica de equipamentos em cidades
diferentes no mesmo Estado

04 (quatro) horas uteis

20 (vinte) dias uteis

Reposicao de suprimentos quando atingir a
quantidade minima de uma semana (estoque de
seguranca)

04 (quatro) horas uteis

16 (dezesseis) horas
uteis

Atendimento a chamados de suporte técnico e
manutencgao dos equipamentos de impressao em
capitais do estado

04 (quatro) horas uteis

12 (doze) horas uteis

Atendimento a chamados de suporte técnico e
manutencgao dos equipamentos de impressao no
interior

04 (quatro) horas uteis

20 (vinte) horas uteis

Atendimento a chamados de fornecimento de
informacgdes

04 (quatro) horas uteis

36 (trinta e seis) horas
uteis

Substituicdo de equipamento, apds solicitagao da
equipe de fiscalizagdo contratual, em caso de 03
(trés) ou mais acionamentos de assisténcia num
intervalo de 30 (trinta) dias para a mesma causa de
indisponibilidade do equipamento demandado.

04 (quatro) horas uteis

20 (vinte) dias corridos

Ativagdo de novo equipamento na fase de operagao
dos servigos

04 (quatro) horas uteis

30 (trinta) dias corridos

Camara Nacional de Modelos de Licitagdes e Contratos da Consultoria-Geral da Unido

Modelo de TERMO DE REFERENCIA para Contratagdo de Servigos de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao -

Aprovado pela Secretaria de Governo Digital
Identidade visual pela Secretaria de Gestéo e Inovagéo
Atualizagdo: SET/2025

Pagina 9| 47

Lei n° 14.133, de 2021.




4.37. Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagao
e o correto e adequado diagndstico do problema.

4.38. Considera-se o prazo para solugéo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnostico
do problema e o término do atendimento, com a operacionalizagdo completa ou substituicdo do
equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

Requisitos de Seguranga e Privacidade

4.39. A solucdo devera atender aos principios e procedimentos elencados na Politica de Seguranga da
Informagcdo da CONTRATANTE, e demais normas de segurancga vigentes na CONTRATANTE, disponiveis
no endereco eletronico “https://drive.google.com/drive/folders/1N8trDtwm65jppRWdCtpnRKfQcaGshm4m®,
no que couber.

4.40. A CONTRATADA devera se responsabilizar sobre todos os possiveis danos fisicos e/ou materiais
causados ao Orgdo e/ou a terceiros, advindos de impericia, negligéncia, imprudéncia ou inobservancia as
normas e politicas de seguranga da PGFN.

4.41. A CONTRATADA sera expressamente responsabilizada quanto a manutengéo de sigilo absoluto
sobre quaisquer dados, informacgdes, codigos-fonte e artefatos, contidos em quaisquer documentos e em
quaisquer midias, de que tenham conhecimento durante a execugao dos trabalhos, ndo podendo, sob
qualquer pretexto divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de aplicagdo de sangéo e outras reprimendas
prevista em lei, independente da classificagao de sigilo conferida pela PGFN a tais documentos.

4.42. A CONTRATADA néao podera divulgar quaisquer informagdes a que tenha acesso em virtude dos
trabalhos a serem executados ou de que tenha tomado conhecimento em decorréncia da execugao do
objeto, sem autorizagao, por escrito, da PGFN sob pena de aplicacdo das sangbes cabiveis, além do
pagamento de indenizagéo por perdas e danos.

4.43. A CONTRATADA devera promover o afastamento imediato, apds o recebimento da notificagao, de
qualquer dos seus profissionais que, comprovadamente, coloquem em risco as condicdes de preservagio
da propriedade, do sigilo e seguranca das informac¢des a que tiver acesso.

4.44. E vedada a veiculagdo de publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao por
escrito da CONTRATANTE.

Requisitos Sociais, ambientais e Culturais

4.45. Os profissionais da CONTRATADA que desempenharem atividades em contato direto com a
CONTRATANTE deverao:

4.45.1 Agir de maneira ética e profissional.
4.45.2 Manter conduta compativel com a moralidade administrativa.

4.45.3 Ser cortés, ter urbanidade, disponibilidade e atengéo, respeitando a capacidade e as limitacoes
individuais de todos os usuarios do servigo publico, sem qualquer espécie de preconceito ou distingdo de
raga, sexo, nacionalidade, cor, idade, religido, cunho politico e posi¢édo social, abstendo-se, dessa forma,
de causar-lhes dano moral.

4.45.4 Tratar cuidadosamente os usuarios dos servicos aperfeicoando o processo de comunicagéo e
contato com o publico.

4455 Estar devidamente identificado com cracha da empresa, sem custos adicionais para a
CONTRATANTE.
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4.45.6 Contribuir para a conservacgdo da harmonia e organizagdo do ambiente de trabalho, mantendo-o
limpo e em perfeita ordem, seguindo os métodos mais adequados a sua organizagéo e distribuicdo.

4.45.7 Manter-se atualizado com as instrugdes, as normas de servico e a legislagdo pertinentes a
PGFN.

4.45.8 Apresentar-se ao trabalho uniformizado, com vestimentas adequadas ao exercicio da fungao.
4.45.9 Exercer suas atribuigdbes com rapidez, perfeicao e rendimento.
4.45.10 Facilitar a fiscalizagao de todos seus atos ou servigos por quem de direito.

4.45.11 Repassar ao fiscal técnico ou do demandante o registro das agdes executadas, mantendo a
documentacao organizada e em local acessivel pelos mesmos, ndo sendo necessario o pedido para tal.

4.45.12 Respeitar todos os servidores, funcionarios e colaboradores, em qualquer posi¢ao hierarquica,
preservando a comunicagao e o relacionamento interpessoal construtivo.

4.46. A CONTRATADA devera entregar todos os documentos solicitados na forma digital, com vistas a
evitar ou reduzir o uso de papel e impressédo, em atendimento ao disposto no Art. 9° da Lei n° 12.305, de 2
de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sélidos).

4.47. Os equipamentos devem conter manual em idioma portugués ou inglés.

4.48. A CONTRATADA devera realizar o devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos
residuos dos processos de manutengao e limpeza dos equipamentos, que deverao ser tratados de forma
ambientalmente adequada, respeitada a legislagdo ambiental, em conformidade com a Lei Federal n°
12.305/2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos), normativos estaduais e municipais sobre o tema, bem
como os preceitos de preservagdo ambiental.

4.49. A atividade de logistica reversa do toner ou suprimento compativel ao modelo de impressora devera
ser de responsabilidade da CONTRATADA, devendo ela obedecer a todas as normas especificas vigentes
para a destinagao final, inclusive de restos de toner, carcagas e caixas de residuo.

4.49.1 O recolhimento dos materiais utilizados na prestagdo dos servigcos deve ocorrer a cada 3 (irés)
meses, no maximo, ou em periodicidade menor, para evitar o acumulo de residuos, sendo obrigatério
mesmo sem solicitagdo da contratante.

4.49.2 Quando solicitado pela Contratante, a contratada devera recolher os materiais utilizados em até
5 (cinco) dias uteis.

4.50. A CONTRATADA devera respeitar a Norma Brasileira que trata sobre residuos solidos, ABNT NBR
10004.

4.51. Todos os equipamentos fornecidos deverao possuir funcionalidades que promovam a economia de
energia elétrica, como, por exemplo, modo de economia de energia.

Requisitos da Arquitetura Tecnologica

452. Os servicos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica
estabelecidas pela area técnica da CONTRATANTE.

453. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela
CONTRATANTE. Caso nao seja autorizada, € vedado a CONTRATADA adotar arquitetura, componentes ou
tecnologias diferentes daquelas definidas pela CONTRATANTE.

Requisitos de Projeto e de Implementagao
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4.54. Os servigcos deverao observar integralmente os requisitos de projeto e de implementagao descritos
a seguir:

4.54.1 A CONTRATADA deve realizar uma reunido de planejamento para alinhamento dos objetivos,
cronograma, treinamento e responsabilidades, a ser realizada apés a emissédo da Ordem de Servigos.

4542 Em até 5 dias uteis, a CONTRATADA devera apresentar um Plano de Disponibilizacdo da
solugao a ser fornecida.

4.54.3 No prazo de até 5 (cinco) dias uteis, a partir do recebimento formal do Plano de Disponibilizagao,
a PGFN devera se manifestar sobre sua aprovagdo. Caso seja necessario, sera concedido a
CONTRATADA um novo prazo de até 5 (cinco) dias Uteis para eventuais ajustes e reapresentacdo da
documentacao reprovada. A versao definitiva do plano sera a versao aprovada pela Equipe Técnica da
CONTRATANTE.

Requisitos de Implantagao

4.55. Os servicos deverao observar integralmente os requisitos de implantacao, instalagao e fornecimento
descritos a seguir:

4.55.1 O planejamento para implantacdo da solucdo devera ser viabilizado sem 6nus adicional a
CONTRATANTE e sera baseado em reunibes técnicas e repasse de documentos e/ou manuais
especificos das tecnologias envolvidas neste objeto.

Requisitos de Garantia e Manutengao

4.56. O prazo de garantia contratual dos servigos, complementar a garantia legal, sera de, no minimo, 24
(vinte e quatro) meses, contado a partir do primeiro dia util subsequente a data do recebimento definitivo do
objeto.

Requisitos de Experiéncia Profissional

4.57.0s servigos de assisténcia técnica, suporte e treinamento deverdo ser prestados por técnicos
devidamente capacitados nos produtos em questdo, bem como com todos os recursos ferramentais
necessarios para a prestagcao dos servicos.

4.58.A CONTRATADA devera manter equipe especializada com experiéncia necessaria durante toda a
vigéncia contratual para o pleno desempenho dos servigos contratados e devera dimensionar a equipe
necessaria para o pleno desempenho dos servigos contratados.

Requisitos de Formagao da Equipe

4.59. Nao serao exigidos requisitos de formagao da equipe para a presente contratagao.

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.60. A execugdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela CONTRATADA de Ordem de
Servigo (OS) emitida pela CONTRATANTE.

4.61. A OSindicara o servigo, a quantidade e a localidade na qual os servigos deverao ser prestados.

4.62. A CONTRATADA deve fornecer meios para contato e registro de ocorréncias da seguinte forma:
com funcionamento 24 horas por dia e 7 dias por semana de maneira eletrbnica e 8 horas por dia e 5 dias
por semana por via telefnica.

4.63. A execugédo do servico deve ser acompanhada pela CONTRATADA, que dara ciéncia de eventuais
acontecimentos a CONTRATANTE.
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Requisitos de Seguranc¢a da Informacgao e Privacidade

4.64. A CONTRATADA devera observar integralmente os requisitos de Segurangca da Informacgéo e
Privacidade descritos a seguir:

4.64.1 A CONTRATADA devera executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames
estabelecidos pela Lei n.° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais
— LGPD).

4.64.2 A CONTRATADA devera adotar todas as medidas necessarias para assegurar a disponibilidade,
integridade, confidencialidade e autenticidade das informagbes a serem tratadas na solugéo
CONTRATADA.

4.64.3 A CONTRATADA devera implementar medidas para garantir a protecao dos dados, antecipando
ameacas a privacidade, a seguranca e a integridade, prevenindo acesso nao autorizado as informacgdes.

4.64.4 A CONTRATADA devera submeter-se aos procedimentos contidos nas politicas de seguranga da
informacdo da PGFN em todos os eventos em que for necessaria a presenca fisica ou virtual de seus
prepostos e/ou funcionarios.

4.64.5 A CONTRATADA devera dispor de Plano de Comunicagcdo de Incidentes, devendo informar
imediatamente a PGFN todos os incidentes de seguranga da informagdo ou existéncia de
vulnerabilidades do objeto da contratagdo, assim considerados os eventos ndo previstos ou nao
desejados, bem como qualquer violagdo das regras de sigilo estabelecidas que tenham ocorrido por sua
agao ou omissao, independentemente de dolo, que acarretem dano a confidencialidade, disponibilidade,
integridade ou autenticidade dos dados da PGFN.

4.64.6 A CONTRATANTE e a CONTRATADA deverdo observar as clausulas constantes do Anexo IX -
Protecdo de Dados Pessoais deste TERMO DE REFERENCIA.

Vistoria Técnica

4.65. Para o correto dimensionamento e elaboragdo de PROPOSTAS, os LICITANTES poderao realizar
VISTORIA TECNICA nas instalagbes da PGFN, acompanhados por servidor designado para esse fim.
Quando autorizadas, as VISTORIAS TECNICAS poderdo ser realizadas de segunda a sexta-feira, em dias
uteis, no horario entre 10:00 horas as 16:00 horas, com duragdo maxima estimada de 02 (duas) horas,
devendo o agendamento ser efetuado previamente pelo telefone (61) 2025-4804 ou por meio do e-mail
cgti.apoioadministrativo@pgfn.gov.br.

4.65.1 A vistoria sera realizada exclusivamente no érgéo central, localizado em Brasilia-DF.

4.66. O prazo para a vistoria iniciar-se-a no dia util seguinte ao da publicacdo do Edital, estendendo-se
até o dia util anterior a data prevista para a abertura da sessao publica.

4.67. Serao disponibilizados data e horario diferentes aos interessados em realizar a vistoria prévia.

4.68. Para a vistoria, o representante legal da empresa ou responsavel técnico devera estar devidamente
identificado, apresentando documento de identidade civii e documento expedido pela empresa
comprovando sua habilitagdo para a realizagao da vistoria.

4.69. Caso o interessado opte por nao realizar a vistoria, devera prestar declaragdo formal assinada pelo
seu responsavel técnico acerca do conhecimento pleno das condi¢des e peculiaridades da contratagao.
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4.70. A néo realizagdo da vistoria ndo podera embasar posteriores alegacdes de desconhecimento das
instalagdes, duvidas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da prestagédo dos servigos,
devendo a CONTRATADA assumir os 6nus dos servigos decorrentes.

4.71. Dessa maneira, para a fase de HABILITACAO TECNICA, as licitantes deverdo apresentar modelo
da Declaragéo de Realizagao da Vistoria Técnica (Anexo V) ou da Declaragao de Opgao de N&o Realizagao
da Vistoria Técnica (Anexo VI).

Sustentabilidade

4.72. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descrigdo do objeto, devem ser
atendidos os seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de Contratagdes Sustentaveis:

4.72.1 A logistica reversa de residuos é de responsabilidade da CONTRATADA, que devera obedecer a
todas as normas especificas vigentes para a destinagao final, inclusive de restos de toner, cartuchos e
embalagens dos produtos utilizados, em conformidade com a legislagédo vigente, como a Lei n° 12.305,
de 2 de agosto de 2010 (Politica Nacional de Residuos Sdlidos) e os preceitos de preservagéo
ambiental.;

4.72.2 De modo a atender essas disposicdes, a CONTRATADA deve apresentar seu Plano de
Gerenciamento de Residuos Sdélidos ou Declaragdo de Sustentabilidade Ambiental, comprovando a
correta destinagao dos cartuchos/toners usados e o pleno atendimento a legislagao supracitada.; e

4.72.3 A CONTRATADA deve, ainda, apresentar semestralmente (no maximo) declaragdo confirmando
o recebimento dos cartuchos/toners ja utilizados e respectivas embalagens dos equipamentos, para fins
de reaproveitamento no ciclo produtivo das préprias empresas, em outros ciclos como cooperativas de
reciclagem ou outra destinacao final ambientalmente adequada. A periodicidade desse recolhimento
consta dos itens 4.49.1 e 4.49.2 deste documento.

Subcontratacao

4.73. Considerando a abrangéncia nacional da prestacdo de servigcos e em atengdo a recomendacgéo do
item 14.1 da Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, é permitida a subcontratagao parcial do
objeto dos seguintes servigos:

4.73.1 Servigo de instalagao e configuracdo de equipamentos;
4.73.2 Servigo de suporte técnico dos equipamentos;
4.73.3 Servigo de assisténcia técnica aos usuarios;
4.73.4 Servigo de reposicao de pecgas e suprimentos; e
4.73.5 Servico de logistica reversa e destinagao de residuos.
4.74.  E vedada a subcontratagdo completa ou da parcela principal da obrigagao, abaixo discriminada:
4.74.1 Fornecimento de equipamentos; e
4.74.2 Prestacao do servigo de impressao.

4.75. Em qualquer hipétese de subcontratacdo, permanece a responsabilidade integral da CONTRATADA
pela perfeita execugdo contratual, cabendo-lhe realizar a supervisdo e coordenagdo das atividades da
subcontratada, bem como responder perante a CONTRATANTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagdes
contratuais correspondentes ao objeto da subcontratagao.

4.76. A subcontratagdo depende de autorizagdo prévia da CONTRATANTE, a quem incumbe avaliar se a
subcontratada cumpre os requisitos de qualificagdo técnica necessarios para a execugéo do objeto.
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4.77. A CONTRATADA apresentara a Administragdo documentacdo que comprove a capacidade técnica
da SUBCONTRATADA, que sera avaliada e juntada aos autos do processo correspondente.

478. E vedada a subcontratagdo de pessoa fisica ou juridica, se aquela ou os dirigentes desta
mantiverem vinculo de natureza técnica, comercial, econémica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente
do 6rgao ou entidade CONTRATANTE ou com agente publico que desempenhe fungéo na contratagao ou
atue na fiscalizagdo ou na gestédo do contrato, ou se deles forem cOnjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral, ou por afinidade, até o terceiro grau.

Garantia da contratacao

4.79. Sera exigida a garantia da contratagdo de que tratam os arts. 96 e seguintes da Lei n° 14.133, de
2021, com validade durante a execugao do contrato e 90 (noventa) dias apds término da vigéncia contratual,
podendo a CONTRATADA optar pela caugdo em dinheiro ou em titulos da divida publica, seguro-garantia,
fianga bancaria ou titulo de capitalizagdo, em valor correspondente a 1% (um por cento) do valor total da
contratagao.

4.80. Em caso de opcgéo pelo seguro-garantia, a parte adjudicataria devera apresenta-lo, no maximo, até
a data de assinatura do contrato.

4.80.1 A apdlice de seguro-garantia permanecera em vigor mesmo que a CONTRATADA nao pague o
prémio nas datas convencionadas.

4.80.2 Caso o adjudicatario ndo apresente a apolice de seguro de garantia antes da assinatura do
contrato, ocorrera a precluséo do direito de escolha dessa modalidade de garantia.

4.80.3 A apolice de seguro-garantia devera acompanhar as modificagbes referentes a vigéncia do
contrato principal mediante a emissao do respectivo endosso pela seguradora.

4.80.4 Sera permitida a substituicido da apdlice de seguro-garantia na data de renovagido ou de
aniversario, desde que mantidas as condigbes e coberturas da apolice vigente e nenhum periodo fique
descoberto, ressalvados os periodos de suspensao contratual.

4.80.5 Caso o adjudicatario ndo opte pelo seguro-garantia ou ndo apresente a apdlice de seguro de
garantia antes da assinatura do contrato, devera apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contado da assinatura do contrato,
comprovante de prestagdo de garantia nas modalidades de caugdo em dinheiro ou titulos da divida
publica, fianga bancaria ou titulos de capitalizagéo.

4.81. Caso seja a garantia em dinheiro a modalidade de garantia escolhida pela CONTRATADA, devera
ser efetuada em favor do CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa Econémica Federal, com corregédo
monetaria.

4.82. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma
escritural, mediante registro em sistema centralizado de liquidagdo e de custddia autorizado pelo Banco
Central do Brasil, e avaliados pelos seus valores econdmicos, conforme definido pelo Ministério competente.

4.83. No caso de garantia na modalidade de fianga bancaria, devera ser emitida por banco ou instituicao
financeira devidamente autorizada a operar no Pais pelo Banco Central do Brasil, e devera constar
expressa renuncia do fiador aos beneficios do artigo 827 do Cédigo Civil.

4.84. Na hipotese de opcao pelo titulo de capitalizagcdo, a garantia devera ser custeada por pagamento
unico, com resgate pelo valor total, sob a modalidade de instrumento de garantia, emitido por sociedades de
capitalizacdo regularmente constituidas e autorizadas pelo Governo Federal.
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4.84.1 O titulo de capitalizagdo devera ser apresentado ao CONTRATANTE juntamente com as
condi¢des gerais e 0 numero do processo administrativo sob o qual o plano de capitalizagao foi aprovado
pela Susep (art. 8°, lll, da Circular SUSEP n° 656, de 11 de margo de 2022).

4.85. A garantia assegurara, independentemente da modalidade escolhida, sob pena de n&o aceitacéo, o
pagamento de:

4.85.1 prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das
demais obrigagdes nele previstas;

4.85.2 multas moratérias e punitivas aplicadas pela Administragdo a CONTRATADA; e

4.85.3 obrigagdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, néao
adimplidas pela CONTRATADA.

4.86. Em caso de seguro-garantia, a apdlice devera ter cobertura para pagamento direto ao empregado
apos decisdo definitiva em processo administrativo que apure montante liquido e certo a ele devido em
razéo de inadimpléncia da CONTRATADA, independentemente de transito em julgado de decisdo judicial.

4.87. No caso de alteracdo do valor do contrato, ou prorrogagdo de sua vigéncia, a garantia devera ser
ajustada ou renovada, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogaveis por igual periodo, contado da
data de assinatura do termo aditivo ou da emissdo do apostilamento, seguindo os mesmos paradmetros
utilizados quando da contratacéo.

4.88. Na hipotese de suspensdo do contrato por ordem ou inadimplemento da Administracdo, a
CONTRATADA ficara desobrigada de renovar a garantia ou de endossar a apélice de seguro até a ordem
de reinicio da execugéo ou o adimplemento pela Administragéo.

4.89. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigagéo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de 10 (dez) dias uteis,
prorrogaveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE, contados da data em que for notificada.

4.90. O CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagdo que rege a matéria.

4.90.1 O emitente da garantia ofertada pela CONTRATADA devera ser notificado pelo CONTRATANTE
quanto ao inicio de processo administrativo para apuracédo de descumprimento de clausulas contratuais.

4.90.2 Caso se trate da modalidade seguro-garantia, ocorrido o sinistro durante a vigéncia da apdlice,
sua caracterizagdo e comunicagdo poderdo ocorrer fora desta vigéncia, ndo caracterizando fato que
justifique a negativa do sinistro, desde que respeitados os prazos prescricionais aplicados ao contrato de
seguro, nos termos do art. 20 da Circular Susep n.° 662, de 11 de abril de 2022.

4.91. Extinguir-se-a a garantia com a restituicdo da carta fianga, autorizagdo para a liberagdo de
importancias depositadas em dinheiro a titulo de garantia ou anuéncia ao resgate do titulo de capitalizagao,
acompanhada de declaragcdo do CONTRATANTE, mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA
cumpriu todas as clausulas do contrato.

4.91.1 A extingdo da garantia na modalidade seguro-garantia observara a regulamentacéo da Susep.

4.91.2 A Administracdo devera apurar se ha alguma pendéncia contratual antes do término da vigéncia
da apdlice.

4.92. A garantia somente sera liberada ou restituida apés a fiel execugdo do contrato ou apds a sua
extingéo por culpa exclusiva da Administragcao e, quando em dinheiro, sera atualizada monetariamente.

4.93. A CONTRATADA autoriza o CONTRATANTE a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma
prevista neste TERMO DE REFERENCIA.
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4.94. O garantidor ndo é parte para figurar em processo administrativo instaurado pelo CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

4.95. A garantia de execucao € independente de eventual garantia do produto ou servigo prevista neste
TERMO DE REFERENCIA.

5. PAPEIS E RESPONSABILIDADES
51. Séo0 obrigagcdes da CONTRATANTE:

5.1.1 nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato para acompanhar e
fiscalizar a execucao dos contratos;

5.1.2 encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servigo ou de Fornecimento de
Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no TERMO DE REFERENCIA;

5.1.3 receber o objeto fornecido pela CONTRATADA que esteja em conformidade com a proposta
aceita, conforme inspecgdes realizadas;

5.1.4 aplicar a CONTRATADA as sancgbes administrativas regulamentares e contratuais cabiveis,
comunicando ao 6rgéo gerenciador da Ata de Registro de Precos, quando aplicavel;

5.1.5 liquidar o empenho e efetuar o pagamento a CONTRATADA, nos prazos preestabelecidos em
contrato;

5.1.6 comunicar a CONTRATADA todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o fornecimento da
solugao de TIC;

5.1.7 definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugdo de TIC por parte da
CONTRATADA, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

5.1.8 prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugcédo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos cuja criacdo ou alteracdo seja objeto da relagcdo contratual pertengam a
Administracdo, incluindo a documentagéo, o cédigo-fonte de aplicagbes, os modelos de dados e as
bases de dados, justificando os casos em que isso n&o ocorrer;

5.1.9 Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as
clausulas contratuais.

5.2. Séo obrigagcdes da CONTRATADA:

5.2.1 indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a CONTRATANTE, que devera
responder pela fiel execugdo do contrato;

5.2.2 atender prontamente quaisquer orientagdes e exigéncias da Equipe de Fiscalizagdo do Contrato,
inerentes a execugao do objeto contratual;

5.2.3 reparar quaisquer danos diretamente causados a CONTRATANTE ou a terceiros por culpa ou
dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em decorréncia da relagdo contratual,
nao excluindo ou reduzindo a responsabilidade da fiscalizagdo ou o acompanhamento da execugao dos
servigos pela CONTRATANTE;

5.2.4 propiciar todos os meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela CONTRATANTE, cujo
representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou parcial, em qualquer tempo, desde que
motivadas as causas e justificativas desta deciséo;

5.2.5 manter, durante toda a execugdo do contrato, as mesmas condi¢cdes da habilitacao;
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5.2.6 quando especificada, manter, durante a execugao do contrato, equipe técnica composta por
profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para fornecimento da solugéo de TIC;

5.2.7 quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de fornecimento da
solucao de TIC durante a execugédo do contrato;

5.2.8 ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugdo de TIC sobre os
diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relacdo contratual, incluindo a
documentacédo, os modelos de dados e as bases de dados a Administragao;

5.2.9 fazer a transigao contratual, quando for o caso.

5.2.10 responder pelas despesas relativas a encargos trabalhistas, de seguro de acidentes, impostos,
contribuicdes previdenciarias e quaisquer outras que forem devidas e referentes aos servigos
executados por seus empregados, os quais nao tém nenhum vinculo empregaticio com a
CONTRATANTE;

5.2.11 responder, integralmente, por perdas e danos que causar diretamente a CONTRATANTE ou a
terceiros em razido de acdo ou omissdao, dolosa ou culposa, sua ou dos seus prepostos,
independentemente de outras cominag¢des contratuais ou legais a que estiver sujeita;

5.2.12 a CONTRATANTE nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de responsabilidade da
CONTRATADA para terceiros, sejam representantes ou quaisquer outros;

5.2.13 observar o disposto na Politica de Seguranga da Informagdo — POSIC da CONTRATANTE e
suas normas complementares;

5.2.14 manter seus funcionarios devidamente identificados por meio de crachas, além de sujeita-los a
todas as formas de controles de acesso as dependéncias da instituigdo, tais como atendimento aos
horarios de expediente, vistoria de objetos que estejam portando, etc;

5.2.15 adequar os funcionarios, durante sua permanéncia nas instalagbes da CONTRATANTE, as
regras, costumes e normas internas que definem a conduta profissional e pessoal de servidores,
colaboradores e visitantes da institui¢ao;

5.2.16 aceitar, pelos mesmos precos e nas mesmas condigdes contratuais, acréscimos e supressdes
que |Ihe forem determinadas, nos limites legais;

5.2.17 fornecer o objeto adjudicado para o qual se sagrar vencedora, em estrita conformidade com as
especificagdes e condi¢cdes exigidas no Edital da licitagdo pertinente, bem como naquelas resultantes de
sua proposta, devendo ja estar incluso nos valores propostos todo o custo, impostos, taxas e demais
encargos pertinentes a formagao do preco;

5.2.18 prestar os servigos com pessoal adequadamente capacitado, nos locais e instalagbes
determinados pela CONTRATANTE;

5.2.19 executar o objeto do certame em estreita observancia dos ditames estabelecidos pela Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais — LGPD);

5.2.20 nao veicular publicidade ou qualquer outra informagdo acerca da prestacdo dos servigos do
contrato, sem prévia autorizagdo da CONTRATANTE;

5.2.21 né&o usar as informagdes prestadas pela CONTRATANTE para fins diversos do estrito e absoluto
cumprimento do contrato em questéo;

5.2.22 Utilizar recursos de seguranga da informagdo e de tecnologia da informacao de qualidade,
eficiéncia e eficacia reconhecidas e em versdes comprovadamente seguras e atualizadas, de forma a
reduzir o nivel de risco ao qual o objeto do contrato e/ou a CONTRATANTE esta exposta, considerando
os critérios de aceitabilidade de riscos definidos pela CONTRATANTE;
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5.2.23 reportar de imediato a CONTRATANTE incidentes que envolvam vazamento de dados,
indisponibilidade ou comprometimento da informacgao relacionados a Solugéo de TIC;

5.2.24 implementar e manter controles e procedimentos especificos para assegurar completo e
absoluto sigilo quanto a todos os dados e informagdes de que o preposto ou os demais empregados da
CONTRATADA tomem conhecimento em razdo da execucgao do contrato, de forma a assegurar que seus
empregados e outros profissionais sob sua diregdo e/ou controle respeitem o uso dos dados somente
para as finalidades previstas em contrato e as restrigdes de uso dos ativos utilizado para
desenvolvimento e/ou operacao da Solugéo de TIC, cumprindo e fazendo cumprir o disposto nos Termo
de Compromisso e Termo(s) de Ciéncia firmados respectivamente, pelo representante legal e pelo(s)
empregado(s) da CONTRATADA,;

5.2.25 definir e executar procedimento de descarte seguro dos dados pessoais ou sigilosos da
CONTRATANTE ao encerrar a execugao do contrato;

5.2.26 comunicar a CONTRATANTE, de imediato, a ocorréncia de transferéncia, remanejamento ou
demissao de funcionario, para ser providenciada a revogagao de todos os privilégios de acesso aos
sistemas, informagbes e recursos da CONTRATANTE, porventura colocados a disposicdo para
realizacdo dos servigcos contratados;

5.2.27 informar e obter a anuéncia do 6rgdo CONTRATANTE sobre a utilizagdo de servigos de terceiros
(como Content Delivery Network, Youtube, Flicker, etc.) para sustentar ou viabilizar o funcionamento da
Solucéao de TIC;

5.2.28 implementar e manter, em conjunto com a CONTRATANTE, controles e procedimentos
especificos para assegurar a seguranca fisica e do ambiente de acesso as bases, informagdes, sistemas
e demais ativos que compdem a Solugédo de TIC, de forma a prevenir qualquer tipo de ocorréncia de
evento de efeitos danosos ou prejudiciais ao funcionamento dos recursos de processamento das
informacdes relacionadas a Solugdo de TIC, reduzindo assim o nivel de risco ao qual o objeto do
contrato e/ou a CONTRATANTE estdo expostos, considerando os critérios de aceitabilidade de riscos
definidos pela CONTRATANTE;

5.2.29 realizar em conjunto com a CONTRATANTE, ou com outros érgaos por ela indicados, agdes de
tratamento de incidentes de seguranga da informagéo e privacidade relacionados ao objeto do contrato,
bem como apoiar essas agdes com o0 monitoramento e o envio de informagdes tempestivas;

5.2.30 cumprir todas as obrigagbes constantes no Edital, seus anexos e sua proposta, assumindo como
exclusivamente seus os riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execugao do objeto;

5.2.31 responsabilizar-se pelo énus e a logistica da retirada e devolugdo dos equipamentos para
realizagéo de servigos de garantia fora das dependéncias da CONTRATANTE, bem como da substituigdo
de equipamentos nao aceitos;

5.2.32 apresentar Nota Fiscal/Fatura com a descricdo dos servicos prestados, nas condigdes deste
TERMO DE REFERENCIA, para dar inicio ao processo de pagamento pela CONTRATANTE.

6. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO
Condigcoes de execugao
6.1. A execucgao do objeto seguira a seguinte dinamica:
6.1.1 Inicio da execugao do objeto: 5 dias Uteis da assinatura do contrato.

6.1.2 Descricao detalhada dos métodos, rotinas, etapas, tecnologias procedimentos, frequéncia e
periodicidade de execugéao do trabalho:
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6.1.2.1. A etapa de comissionamento, entrega e instalagdo dos equipamentos de impressao
devera obedecer ao seguinte cronograma de implantagao gradual:

Tabela: Cronograma de implantagéo gradual do parque de equipamentos de impresséo:

ID. Descrigédo da etapa Prazo limite (em dias)

1 Comissionamento, entrega, instalacao e configuracdo de, no | Em até, no maximo, 35 (trinta e
minimo, 1/3 dos equipamentos requisitados na Ordem de cinco) dias corridos apés a
Servico Inicial. emissédo da OS.

2 Comissionamento, entrega, instalagcao e configuracdo de, no | Em até, no maximo, 50
minimo, 2/3 dos equipamentos requisitados na Ordem de (cinquenta) dias corridos ap6s a
Servico Inicial. emissao da OS.

3 Comissionamento, entrega, instalagéo e configuragédo da Em até, no maximo, 70 (setenta)
totalidade dos equipamentos requisitados na Ordem de dias corridos apos a emissao da
Servigo Inicial OsS.

6.1.2.2. Os prazos previstos na tabela acima poderdo ser excepcionalmente prorrogados, por
prazo ndo superior a 30 (trinta) dias corridos, mediante solicitagdo devidamente
justificada da CONTRATADA, ndo sendo aceitos atrasos causados por desidia ou
auséncia de conhecimento prévio dos prazos e limites expostos neste TERMO DE
REFERENCIA. A solicitagdo de prorrogagdo devera ser encaminhada antecipadamente
a PGFN, que ira analisar os fatos e justificativas probatérias e decidira sobre o pleito.

6.1.2.3. Etapa de instalagéo e configuragao do sistema de gerenciamento para monitoramento de
ativos, controle de cotas e de bilhetagem das paginas devera ser concluida em até 35
dias corridos ap6s a emissao da OS inicial.

6.1.2.4. Etapa de treinamento dos usuarios devera ser concluida em até 30 dias corridos apos a
emissao da OS inicial ou conforme acordado entre as partes.

6.1.2.5. Etapa de disponibilizacdo dos canais de atendimento para suporte técnico devera ser
concluida em até 30 dias corridos apos a emissao da OS inicial.

Local e horario da prestagdo dos servigos

6.2. Os servicos serdo prestados, por norma, de maneira presencial (on-site) nos ambientes da PGFN,
conforme detalhado no Anexo Ill - “Relagdo de enderegcos das unidades”, sendo o ponto de contato a
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacdo da PGFN, sediada no seguinte enderego: Setor de
Autarquias Norte, SAUN, Quadra 5, Lote C, Torre D-Centro Empresarial CNC, 17° andar, CEP: 70040-250,
Brasilia-DF.

6.3. Sempre que solicitado e/ou permitido pela CONTRATANTE, os servigos poderdo ser executados de
maneira remota pela CONTRATADA. Desta forma, considerando que os servigos também poderédo ser
executados remotamente, a execucdo das atividades fora das dependéncias da PGFN, em nenhuma
hipotese, ird gerar custos e obrigacdes adicionais para pagamento, devendo estes custos serem exclusivos
da CONTRATADA.

6.4. Os servigos serdo prestados no seguinte horario: 9h as 18h.
Rotinas a serem cumpridas

6.5. A execugao contratual observara as rotinas abaixo:
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6.5.1 Elaborar e apresentar plano de implantagdo dos servigos, contendo cronograma,
responsabilidades, metodologia e critérios de aceitacdo, para aprovagdo prévia da fiscalizagdo
contratual.

6.5.2 Realizar a entrega, instalagéo, configuragéo e disponibilizagdo dos equipamentos de impresséo,
copia e digitalizagdo nos locais indicados pela CONTRATANTE.

6.5.3 Fornecer os softwares e apoiar a instalacdo e configuragdo do sistema de gerenciamento de
impressao.

6.5.4 Submeter os servigos a validagao formal da fiscalizagao, condigdo necessaria para o inicio da
contagem de niveis de servigo.

6.5.5 Manter os equipamentos em condigbes adequadas de funcionamento durante toda a vigéncia
contratual.

6.5.6 Executar monitoramento continuo do parque de impressao.

6.5.7 Assegurar a continuidade dos servigos, mitigando riscos operacionais e adotando medidas
preventivas para evitar indisponibilidades recorrentes.

6.5.8 Executar manutengdes preventivas conforme periodicidade recomendada pelo fabricante.

6.5.9 Realizar manutengdes corretivas sempre que constatada falha, defeito ou desempenho
insatisfatorio dos equipamentos.

6.5.10 Efetuar a substituicdo de pegas, componentes ou equipamentos, quando necessario, sem custos
adicionais para a CONTRATANTE.

6.5.11 Registrar todas as intervengdes técnicas realizadas, de forma auditavel e acessivel a
fiscalizagao.

6.5.12 Fornecer, gerenciar e repor todos 0s insumos necessarios a plena execugado dos servigos,
incluidos, mas nao limitados a toners, cartuchos, cilindros e kits de manutencgao.

6.5.13 Adotar reposicao preventiva de suprimentos, de modo a evitar a interrupgédo da prestagao dos
Servigos.

6.5.14 Garantir que os suprimentos fornecidos atendam as especificacbes técnicas e de qualidade
estabelecidas no contrato.

6.5.15 Disponibilizar canal formal de atendimento (Service Desk) para registro e acompanhamento de
chamados técnicos.

6.5.16 Atender aos chamados nos prazos e condigdes estabelecidos nos Instrumentos de Medi¢ao de
Resultado (IMR).

6.5.17 Manter histérico dos chamados, com informagdes suficientes para subsidiar a fiscalizacéo e a
avaliagao de desempenho contratual.

6.5.18 Disponibilizar relatérios gerenciais periodicos, com informagdes minimas sobre:
6.5.18.1. volumes de impresséo, cépia e digitalizacao;
6.5.18.2. consumo de suprimentos;
6.5.18.3. disponibilidade e desempenho dos equipamentos;
6.5.18.4. ocorréncias, falhas e atendimentos realizados;

6.5.18.5. indicadores de niveis de servigo e eventuais descumprimentos.
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6.5.19 Apoiar a CONTRATANTE na analise do uso do parque de impressao, visando a melhoria da
eficiéncia e a redugao de custos, sem gerar obrigacdo contratual adicional.

Materiais a serem disponibilizados

6.6. Para a perfeita execucdo dos servicos, a CONTRATADA devera disponibilizar os materiais,
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios para a prestacdo dos servicos objeto desta
contratagdo, nas quantidades estimadas e qualidades estabelecidas neste documento, promovendo sua
substituicdo quando necessario.

Informacgodes relevantes para o dimensionamento da proposta
6.7. A demanda do 6rgao tem como base as seguintes caracteristicas:

6.7.1 A PROPOSTA de pregos devera ser apresentada observando estritamente a descrigdo dos itens
e os quantitativos listados na tabela da secdo 1.1 deste TERMO DE REFERENCIA, de forma a permitir
seu adequado julgamento — e a documentagao técnica da solugao ofertada.

6.7.2 A PROPOSTA TECNICA E DE PRECOS devera ter prazo de validade ndo inferior a 60
(sessenta) dias corridos a partir da data da sessao publica.

6.7.3 Na&o obstante a obrigatoriedade de detalhamento apenas do que for imprescindivel a adequada
prestagdo dos servigos, as propostas de pregos das empresas licitantes deverdo trazer as marcas e
modelos dos equipamentos ofertados com os respectivos acessorios, quando houver, incluindo ainda o
detalhamento dos custos unitarios para a prestagéao dos servigos.

6.7.4 Nos precos cotados deverao estar incluidas todas as despesas direta e indiretamente envolvidas
na execugao dos servigos, tais como: transporte, seguros, salarios, encargos sociais, encargos fiscais e
taxas comerciais, impostos, taxas de contribuigio, tarifas publicas e quaisquer outros custos, quando
aplicaveis, necessarios ao integral cumprimento do objeto contratado. Deverdo estar contidos ainda
todos os custos marginais referentes aos profissionais eventualmente designados para a prestagao dos
servicos, tais como: deslocamentos, hospedagens, treinamentos, etc.

6.7.5 A LICITANTE devera declarar, no momento de sua PROPOSTA, que possui capacidade técnica
adequada para executar o objeto da licitagdo, atendendo aos critérios de qualidade e aos niveis minimos
de servigco exigidos, cumprindo os requisitos especificados para a presente contratagéao.

6.7.6 A PROPOSTA devera ser redigida em Lingua Portuguesa (pt-BR), salvo quanto as expressoes
técnicas de uso corrente, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, devidamente datada, sendo clara e
precisa, sem alternativas de precos ou qualquer outra condigdo que induza o julgamento a ter mais de
um resultado, com todos os precos expressos em REAIS (R$) e declaragdo expressa de que os servigos
ofertados atendem aos requisitos técnicos especificados no TERMO DE REFERENCIA.

6.7.7 O LICITANTE ¢é o unico responsavel pelas informagdes sobre tributos. Nao cabera qualquer
reivindicacdo para majoracdo de precos em virtude de possiveis equivocos cometidos. Firmado o
CONTRATO, sera admitida corregdo/alteracdo de precos quando houver alteragcdo da respectiva
legislacao tributaria que rege a operacao objeto do instrumento contratual OU quando tais alteragdes se
derem apds a data estabelecida para apresentacdo da PROPOSTA.

Formas de transferéncia de conhecimento
6.8. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada observando-se o que segue:

6.8.1 Toda e qualquer informacao produzida no ambito da execugdo do objeto do contrato pela
empresa prestadora dos servigcos sera de propriedade da PGFN e fica a CONTRATADA obrigada a
documentar e registrar os produtos, servigos e eventos.
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6.8.2 Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir o repasse bem-sucedido de todas
as informacdes necessarias para a continuidade dos servicos pela PGFN ou empresa por ela designada.

Procedimentos de transigao e finalizagao do contrato
6.9. Os procedimentos de transicéo e finalizagdo do contrato constituem-se das seguintes etapas:

6.9.1 A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a assumir
integralmente as obrigagdes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada sem 6énus adicional a
CONTRATANTE, e sera baseada em reunibes técnicas e repasse de documentos e/ou manuais
especificos das solugdes envolvidas.

6.9.2 O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em que a
CONTRATADA assume as responsabilidades, gradualmente, pelos servigos prestados, preparando-se
para o inicio efetivo da operagdo. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser
finalizada em 35 (trinta e cinco) dias corridos a partir do inicio da prestagdo dos servigos.

6.9.3 No caso da finalizagdo do contrato, a CONTRATADA devera prestar a CONTRATANTE toda a
assisténcia necessaria a continuidade dos servigos prestados.

Quantidade minima de servigos para comparagao e controle
6.10. Cada OS contera o volume de servigcos demandados, incluindo a sua localizagéo e o prazo.

6.11. O Anexo IV - “Quantidade minima de equipamentos por local” apresenta a quantidade minima de
equipamentos para cada unidade da Procuradoria.

Mecanismos formais de comunicagao

6.12. Sao definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, os seguintes:

1) Ordem de Servigo;

)] Ata de Reuniao;

1)} Oficio;

V) Sistema de abertura de chamados;

V) E-mails e Cartas.

Manutencio de Sigilo e Normas de Seguranga

6.13. A CONTRATADA devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e informagdes contidos em
quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus meios de armazenamento, de que tenha
conhecimento durante a execugéo dos servigos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou
utilizar, sob pena de lei, independentemente da classificagao de sigilo conferida pela CONTRATANTE a tais
documentos.

6.14. O Termo de Compromisso e Manutengéo de Sigilo, contendo declaragdo de manutengéo de sigilo e
respeito as normas de seguranca vigentes na entidade, a ser assinado pelo representante legal da
CONTRATADA, e Termo de Ciéncia, a ser assinado por todos os empregados da CONTRATADA
diretamente envolvidos na contratagao, encontram-se nos ANEXOS VI e VIII.

7. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

7.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as clausulas avengadas e as
normas da Lei n° 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas consequéncias de sua inexecugao
total ou parcial.

7.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspensdo do contrato, o cronograma de
execugao sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente, anotadas tais circunstancias
mediante simples apostila.
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7.3. As comunicacgdes entre o 6rgdo ou entidade e a CONTRATADA devem ser realizadas por escrito
sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem eletrdnica para esse fim.

7.4. O ¢6rgéo ou entidade podera convocar o preposto da empresa para adogao de providéncias que
devam ser cumpridas de imediato.

Preposto

7.5. A CONTRATADA designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da prestacao dos
servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a execugao do objeto contratado.

7.6. A CONTRATADA nao necessitara manter preposto da empresa no local da execugédo do objeto
durante o periodo de execugao contratual.

7.7. A CONTRATANTE podera recusar, desde que justificadamente, a indicagdo ou a manutencao do
preposto da empresa, hipétese nas quais a CONTRATADA designara outro para o exercicio da atividade.

Reuniao Inicial

7.8. Apoés a assinatura do Contrato e a nomeagao do Gestor e Fiscais do Contrato, sera realizada a
Reunido Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos acerca das condi¢des
estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis duvidas acerca da execugao dos
servicos.

7.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31 da IN SGD/ME n°
94, de 2022, e ocorrera em até 5 (cinco) dias Uteis da assinatura do Contrato, podendo ser prorrogada a
critério da CONTRATANTE.

7.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:
7.10.1 Presenca do representante legal da CONTRATADA, que apresentara o seu preposto;
7.10.2 Entrega, por parte da CONTRATADA, do Termo de Compromisso e dos Termos de Ciéncia;
7.10.3 esclarecimentos relativos a questdes operacionais, administrativas e de gestdo do contrato;

7.10.4 A Carta de apresentagcdo do Preposto devera conter no minimo o nome completo e CPF do
funcionario da empresa designado para acompanhar a execu¢do do contrato e atuar como interlocutor
principal junto a CONTRATANTE, incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as
principais questdes técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

7.10.5 Apresentacao das declaragbes/certificados do fabricante, comprovando que o produto ofertado
possui a garantia solicitada neste TERMO DE REFERENCIA.

Rotinas de Fiscalizagao

7.11. A execugdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is) do contrato, ou
pelos respectivos substitutos, nos termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial,
as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

7.12. O fiscal técnico do contrato acompanhara a execugado do contrato, para serem cumpridas todas as
condic¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores resultados para a Administragao.

7.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato todas as ocorréncias
relacionadas a execugao do contrato, com a descri¢do do que for necessario para a regularizagao das faltas
ou dos defeitos observados.
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7.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato emitira notificacdes
para a corre¢ao da execugao do contrato, determinando prazo para a corregao.

7.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contrato, em tempo habil, a situacdo que
demandar decisao ou adogdo de medidas que ultrapassem sua competéncia, para adotar as medidas
necessarias e saneadoras, se for o caso.

7.16. No caso de ocorréncias que inviabilizem a execugcdo do contrato nas datas aprazadas, o fiscal
técnico do contrato comunicara o fato imediatamente ao gestor do contrato.

7.17. O fiscal técnico do contrato comunicara ao gestor do contrato, em tempo habil, o término do
contrato sob sua responsabilidade, com vistas a tempestiva renovagao ou a prorrogagao contratual.

7.18. A fiscalizagdo da execugao dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:

7.18.1 A CONTRATADA devera disponibilizar RELATORIOS DE SERVICO com o objetivo de
demonstrar as atividades realizadas, os indicadores de nivel de servigo e as intercorréncias técnicas
relacionadas a execugao dos servigos.

Descrigdo e prazos dos relatérios de servico

Item Descrigdo do relatdrio de servigo Métrica Prazo maximo

Emisséao e entrega de relatério de
equipamentos alocados, com informagao
1 da quantidade, categoria, nimeros de
série, nome atribuido e endereco de
instalagao e custos de alocagao

Prazo, em dias uteis,
apos encerramento do
periodo de
faturamento.

7 (sete) dias

Emissao e entrega de relatérios de
volume de servigos prestados,

2 globalmente, por centro de custo, por
setor, por equipamento, por usuario,
entre outros.

Prazo, em dias uteis,
apos encerramento do
periodo de
faturamento.

7 (sete) dias

Emisséo e entrega de relatorios sobre
suporte técnico prestado; com
informagdes sobre chamados, datas,

3 equipamentos, tipo de atendimento,
pecas trocadas, tempo de atendimento
ao chamado, tempo para resolugao do
problema, calculo de niveis de servigo

Prazo, em dias uteis,
apo6s encerramento do
periodo de
faturamento.

7 (sete) dias

7.18.1.1. Caso a solugdo de gerenciamento dos servigos contemple funcionalidade de
verificagdo/ateste informatizado, o nivel de servico acima referir-se-a ao prazo maximo
no qual os dados para conferéncia e/ou validagao sejam disponibilizados no sistema —
apo6s encerramento do periodo de faturamento.

7.18.2 Objetivando atestar a veracidade e a fidedignidade das informagdes e dados apresentados pela
CONTRATADA, a PGFN podera, a seu critério, exigir a comprovagao das informagdes prestadas pela
CONTRATADA, quer através do fornecimento de dados brutos ou via auditoria nas ferramentas utilizadas
para geracdo e tratamento desses dados. A recusa, a morosidade ou a comprovada ma-fé da
CONTRATADA em prover tais informagdes é passivel de sangéo através da aplicacdo das penalidades
administrativas e contratuais cabiveis;

7.18.3 Além disso, sempre que necessario, a CONTRATADA devera emitir relatério com informacdes
analiticas e sintéticas relacionadas aos produtos adquiridos. Caso qualquer relatério apresente
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inconformidades, a CONTRATADA devera reapresenta-lo no prazo de até 2 (dois) dias uteis, apds a
notificagao. Todos os relatérios deverao ser entregues em formato digital.

7.18.4

7.19. A fiscalizagdo de que trata esta clausula ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfei¢cdes técnicas, vicios redibitérios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e, na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade.

Fiscalizagdao Administrativa

7.20. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribuigbes previstas no art. 33, IV, da IN
SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA,
acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e a formalizagdo de apostilamento e
termos aditivos, solicitando quaisquer documentos comprobatorios pertinentes, caso necessario.

7.21. Caso ocorra descumprimento das obrigagdes contratuais, o fiscal administrativo do contrato atuara
tempestivamente na solu¢cdo do problema, reportando ao gestor do contrato para tomar as providéncias
cabiveis, quando ultrapassar a sua competéncia.

Gestor do Contrato

7.22. Cabe ao gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, [, da IN SGD n° 94,
de 2022:

7.22.1 coordenar a atualizagdo do processo de acompanhamento e fiscalizagdo do contrato, contendo
todos os registros formais da execugéo no histérico de gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem
de servico, do registro de ocorréncias, das alteragbes e das prorrogagcdes contratuais, elaborando
relatério com vistas a verificagdo da necessidade de adequacgdes do contrato para fins de atendimento
da finalidade da administragéo.

7.22.2 acompanhar os registros realizados pelos fiscais do contrato, de todas as ocorréncias
relacionadas a execugdo do contrato e as medidas adotadas, informando, se for o caso, a autoridade
superior aquelas que ultrapassarem a sua competéncia.

7.22.3 acompanhar a manutencdo das condigbes de habilitagdo da CONTRATADA, para fins de
empenho de despesa e pagamento, e anotara os problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e
do pagamento da despesa no relatério de riscos eventuais.

7.22.4 emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial quanto ao cumprimento de obrigagdes assumidas pela CONTRATADA, com mengédo ao seu
desempenho na execucgdo contratual, baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigagdes.

7.22.5 tomar providéncias para a formalizagdo de processo administrativo de responsabilizacdo para
fins de aplicagdo de sancdes, a ser conduzido pela comisséo de que trata o art. 158 da Lei n® 14.133, de
2021, ou pelo agente ou pelo setor com competéncia para tal, conforme o caso.

7.22.6 elaborar relatério final com informagdes sobre a consecu¢do dos objetivos que tenham
justificado a contratacao e eventuais condutas a serem adotadas para o aprimoramento das atividades
da Administragao.

7.22.7 enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagao dos procedimentos
de liquidagdo e pagamento, com a indicagdo expressa de que o valor da Nota Fiscal emitida pela
CONTRATADA confere com o valor dimensionado pela fiscalizagdo e gestdo no recebimento definitivo
do servigo.
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7.22.8 receber e dar encaminhamento imediato:

7.22.8.1. as denuncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de trabalho, conforme o
art. 2°, inciso lll, do Decreto n.° 12.174/2024;

7.22.8.2. a notificagcdo formal de que a empresa CONTRATADA esta descumprindo suas
obrigacdes trabalhistas, enviada pelo trabalhador, sindicato, Ministério do Trabalho,
Ministério Publico, Defensoria Publica ou por qualquer outro meio idéneo.

8. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

8.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR),
conforme o disposto nesta sec¢éo.

ITAT — INDICADOR DE TEMPO DE ATENDIMENTO TECNICO

Toépico

Descrigao

Finalidade

Garantir a tempestiva resolugédo de problemas técnicos gerais.

Meta a cumprir

ITAT igual ou superior a 90%.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medicao ou outros procedimentos de inspecéo.
Forma de E apurado pelos fiscais do contrato, avaliando a quantidade atendida no
acompanhamento [prazo em relagédo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.

Periodicidade

Mensal

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ITAT = 100 * (ZQtap / ZQtr)

Onde:

ITAT = Indicador de Tempo de Atendimento Técnico;

> Qtap = Somatério do quantitativo atendido no prazo maximo estabelecido
no TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

> Qtr = Somatério do quantitativo total registrado com previsédo de
encerramento para o periodo de referéncia.

Observacgoes

Obs1: Serdo utilizados dias corridos na medicao.
Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serdo
considerados dias corridos no cdmputo do indicador.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissdo da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sangoes

ITAT >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

ITAT >=85% e < 90%: 5% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ITAT >=80% e < 85%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ITAT >=70% e < 80%: 15% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
ITAT < 70%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
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IAE — INDICADOR DE ATRASO PARA A ENTREGA DO SERVICO

Tépico

Descricao

Finalidade

Garantir a entrega dos servigos constantes na Ordem de Servigo no prazo
previsto.

Meta a cumprir

IAE menor ou igual a 0 (zero).

Instrumento de

Ordem de Servigco e Termo de Recebimento Provisério (TRP).

medigao
A avaliacdo sera feita conforme a linha de base do cronograma registrada
na OS.
Forma de Sera subtraida a data de entrega dos servigos da OS (desde que o fiscal
acompanhamento [técnico reconhecga aquela data, com registro em Termo de Recebimento

Provisério) pela data de inicio da execucao da OS.

Periodicidade

Aplicavel a todas as Ordens de Servigos.

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IAE = TEX - TEST

Onde:
IAE — Indicador de Atraso de Entrega da OS;

[TEX (Tempo de Execugdo): corresponde ao periodo de entrega do servigo
(da sua data de inicio até a data de entrega dos servigos da OS).

A data de inicio sera aquela constante na OS; caso nao esteja explicita,
sera o primeiro dia util apés a emissao da OS.

A data de entrega da OS devera ser aquela reconhecida pelo fiscal técnico,
conforme critérios constantes neste TERMO DE REFERENCIA. Para os
casos em que o fiscal técnico rejeita a entrega, o prazo de execugdo da OS
continua a correr, findando-se apenas quando a CONTRATADA entregar os
produtos da OS e houver aceitagao por parte do fiscal técnico.

TEST (Tempo Estimado): prazo para entrega dos servigos, conforme
estipulado no TERMO DE REFERENCIA.

Observagoes

Seréo utilizados dias corridos na medicao

Inicio de Vigéncia

A partir da emissédo da OS

Faixas de ajuste no
pagamento e
San¢oes

Para valores do indicador |AE:

0 ou inferior — Pagamento integral da fatura mensal;

De 1 a 3 — Glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal;
De 4 a 6 — Glosa de 4% sobre o valor da fatura mensal;
De 7 a 10 — Glosa de 6% sobre o valor da fatura mensal;

Maior que 10 — Glosa de 10,0% sobre o valor da fatura mensal.

IRE - INDICADOR DE REALOCAGAO DO EQUIPAMENTO
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Tépico

Descrigao

Finalidade

Garantir o atendimento dos prazos para realocagéo de equipamentos
conforme estabelecido neste TERMO DE REFERENCIA.

Meta a cumprir

IRE menor ou igual a 0.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medigao ou outros procedimentos de inspecao.
Forma de Registro de entrega do produto solicitado.
acompanhamento

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

IRE = Data de entrega — Data prevista

Observagoes

Obs1: Serao utilizados dias uteis na medigao.

Obs2: Os dias com expediente parcial no 6rgao/entidade serao
considerados dias Uteis no cOmputo do indicador.

Obs3: A CONTRATADA pode, em decorréncia de caso fortuito ou de forca
maior, enviar justificativa a ser avaliada pelo CONTRATANTE para, a seu
critério, abonar o ajuste no pagamento de equipamentos indisponiveis.
Obs4: indice calculado por equipamento entregue ou realocado fora do
prazo.

Inicio de Vigéncia

A partir da emissao da OS.

Faixas de ajuste no
pagamento e

Para valores do indicador IRE:

0 ou inferior — Pagamento integral;
De 1 a 3 — Glosa de 20% sobre o valor devido pelo equipamento;

Sangoes De 4 a 6 — Glosa de 40% sobre o valor devido pelo equipamento;
De 7 a 9 — Glosa de 80% sobre o valor devido pelo equipamento;
Maior ou igual a 10 — Glosa de 100% do valor devido pelo equipamento.
ISE - INDICADOR DE SUBSTITUIGAO DE EQUIPAMENTOS
Toépico Descrigao
. Garantir a continuidade dos trabalhos em situacdes de falhas nos
Finalidade

equipamentos que exijam manutencao.

Meta a cumprir

ISE menor ou igual a 0.
Monitorar o tempo de resposta da contratada nas situacdes de substituicao
do equipamento em carater provisoério ou definitivo.

Instrumento de
medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem
ou outros procedimentos de inspecéo.
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Forma de
acompanhamento

Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se os tempos das
substituicdes dos equipamentos.

Periodicidade

Mensalmente

Mecanismo de
Calculo (métrica)

ISE = Pr— Pmp

Onde:

Pr = Prazo realizado de troca.

Pmp = Prazo maximo previsto no Termo de Referéncia para troca dos
equipamentos.

Observacgoes

Obs1: serao utilizados dias uteis na medicao.

Obs2: os dias com expediente parcial na Contratante serao considerados
como dias uteis no computo do indicador.

Obs3: ndo se aplicara este indicador para chamados com execucao
interrompida ou cancelada por solicitacdo da Contratante.

Obs4: As glosas de pagamento serao realizadas sem prejuizo a aplicagao
concomitante de sangdes administrativas cabiveis.

Inicio de Vigéncia

Data da abertura do chamado.

Faixas de ajuste no
pagamento e
Sanc¢oes

Para valores do indicador ISE:

0 ou inferior — Pagamento integral;
De 1 a 3 — Glosa de 20% sobre o valor devido pelo equipamento;
De 4 a 6 — Glosa de 40% sobre o valor devido pelo equipamento;

De 7 a 9 — Glosa de 80% sobre o valor devido pelo equipamento;
Maior ou igual a 10 — Glosa de 100% do valor devido pelo equipamento.

ITRD - INDICADOR DE TROCA POR REINCIDENCIA DE DEFEITOS

Toépico

Descricao

Finalidade

Incentivar o fornecimento de equipamentos com qualidade minima
esperada com vistas a evitar a indisponibilidade frequente de
equipamentos.

Meta a cumprir

ITRD = 0.

Substituir em definitivo, aqueles equipamentos com vicios de qualidade e/ou
que tenham contabilizado mais de 03 (trés) chamados técnicos referentes
@0 mesmo problema durante o periodo de 60 (sessenta) dias corridos.
Monitorar a quantidade de trocas em virtude de defeitos de mesma
natureza.

Instrumento de

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem

medicao ou outros procedimentos de inspecéo.
Forma de Devem ser realizados levantamentos mensais verificando-se a quantidade
acompanhamento [de trocas em funcao de defeitos.

Periodicidade

Mensalmente
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ITRD=QR/QT

Onde:
ITRD = Indicador de quantidade de trocas em funcéo de reincidéncias de
Mecanismo de defeitos em relagcdo a quantidade total de trocas realizadas no periodo de

Calculo (métrica) [afericdo.

QR: quantidade de trocas realizadas em fun¢éo de reincidéncia de defeitos
de mesma natureza.

QT: quantidade total de trocas realizadas no periodo de aferigao.

Obs.: As glosas de pagamento serao realizadas sem prejuizo a aplicagao

Observacgoes . s e : o
concomitante de san¢des administrativas cabiveis.

Inicio de Vigéncia |A partir da emissao da OS.

Para valores do indicador ITRD:

Faixas de ajuste no |[lgual a 0 (zero) — pagamento integral da fatura;

pagamento e 0,1 a 0,5 — Glosa de 1% sobre o valor da fatura mensal;
San¢oes De 0,51 a 0,7 — Glosa de 2% sobre o valor da fatura mensal;
De 0,71 a 0,9 — Glosa de 3% sobre o valor da fatura mensal;
De 0,91 a 1 — Glosa de 4% sobre o valor da fatura mensal.

8.2. Sera indicada a retengdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem
prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

8.2.1 nao produziu os resultados acordados,

8.2.2 deixou de executar, ou ndo executou com a qualidade minima exigida, as atividades contratadas;
ou

8.2.3 deixou de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execug¢ao do servico, ou 0s
utilizou com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

8.3. A utilizagdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao
da prestagao dos servigos.

8.4. A afericdo da execucgao contratual para fins de pagamento considerara os seguintes critérios:

8.4.1 O cumprimento de todas as condigbes e obrigacdes estabelecidas para a CONTRATADA devera
ser aferido pelo gestor contratual e pelos fiscais designados pela CONTRATANTE por meio dos
Instrumentos de Medicdo do Resultado (IMR), em conformidade com as disposi¢des previstas neste
TERMO DE REFERENCIA, sem prejuizo de outros instrumentos de avaliagéo porventura estabelecidos
pelas partes.

8.4.2 O objetivo do IMR é vincular o pagamento dos servigos aos resultados alcangados, em
complemento a mensuragdo dos servicos efetivamente prestados, ndo devendo as reducgdes de
pagamento, originadas pelo descumprimento do IMR, ser interpretadas como penalidades ou multas, as
quais exigem a abertura do regular processo administrativo e do contraditério.

8.5. Somente serdo faturados os servigos demandados por Ordem de Servicos e efetivamente
prestados no periodo de apuracdo, sendo que os servigos ativados ou desativados durante o més serao
faturados proporcionalmente.
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Recebimento

8.6. Os servigos serao recebidos provisoriamente, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, pelos fiscais técnico
e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o cumprimento das exigéncias de carater
técnico e administrativo.

8.7. O prazo para recebimento provisorio sera contado do recebimento de comunicagdo de cobranga
oriunda da CONTRATADA com a comprovacao da prestagao dos servicos a que se refere a parcela a ser

paga.

8.8. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante termo
detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.9. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto do contrato mediante
termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater administrativo.

8.10. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério do ponto de vista
técnico e administrativo.

8.11. Para efeito de recebimento provisério, sera considerado para fins de faturamento o periodo de 5
dias uteis.

8.12. Ao final de cada periodo/evento de faturamento:

1.1.1 o fiscal técnico do contrato devera apurar o resultado das avaliagbes da execugédo do objeto e,
se for o caso, a andlise do desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos realizados em
consonancia com os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a CONTRATADA, registrando em relatério a ser
encaminhado ao gestor do contrato;

8.13. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do termo detalhado ou,
havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.

8.14. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, o objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregdes resultantes
da execucgdo ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo ndo atestar a ultima e/ou Unica medigéo de
servicos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam ser apontadas no recebimento
provisorio.

8.15. A fiscalizagcdo nao efetuara o ateste da ultima e/ou Unica medicdo de servigos até que sejam
sanadas todas as eventuais pendéncias que possam ser apontadas no recebimento provisadrio.

8.16. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusdo de todos os testes de
campo e a entrega dos Manuais e Instrugdes exigiveis.

8.17. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as
especificagdes constantes neste TERMO DE REFERENCIA e na proposta, sem prejuizo da aplicagéo das
penalidades.

8.18. Quando a fiscalizagdo for exercida por um unico servidor, o Termo detalhado devera conter o
registro, a andlise e a conclusao acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em relagéo a fiscalizagao
técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do
contrato para recebimento definitivo.

8.19. Os servigos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias uteis, contados do
recebimento provisoério, por servidor ou comissao designada pela autoridade competente, apds a verificagao
da qualidade e quantidade do servico e consequente aceitagdo mediante termo detalhado, obedecendo os
seguintes procedimentos:
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8.19.1 Emitir documento comprobatério da avaliagdo realizada pelos fiscais técnico, administrativo e
setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, com mengéo ao
seu desempenho na execugéo contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e
a eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de
obrigac¢des, conforme regulamento.

8.19.2 Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagcdo apresentada pela fiscalizagao e,
caso haja irregularidades que impegam a liquidagdo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas
contratuais pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes.

8.19.3 Emitir termo detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas.

8.19.4 Comunicar a empresa para emitir a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizagao.

8.19.5 Enviar a documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagdo dos procedimentos
de liquidagao e pagamento, no valor dimensionado pela fiscalizagédo e gestao.

8.20. No caso de controvérsia sobre a execug¢ao do objeto, quanto a dimensao, qualidade e quantidade,
devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021, comunicando-se a empresa para
emissao de Nota Fiscal quanto a parcela incontroversa da execugéo do objeto, para efeito de liquidagéo e
pagamento.

8.21. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pela CONTRATADA, de
inconsisténcias verificadas na execugéo do objeto ou no instrumento de cobranga.

8.22. O recebimento provisério ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil pela solidez e pela
segurancga do servigco nem a responsabilidade ético-profissional pela perfeita execugao do contrato.

Procedimentos de Teste e Inspegao

8.23. Serao adotados como procedimentos de teste e inspegao, para fins de elaboracdo dos Termos de
Recebimento Provisério e Definitivo:

8.23.1 A CONTRATANTE reserva-se ao direito de promover avaliagdes, inspecdes e diligéncias visando
esclarecer quaisquer situagdes relacionadas a prestagdo dos servigos contratados, sendo obrigacdo da
CONTRATADA acolhé-las.

Liquidagao

8.24. Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobrancga equivalente, correra o prazo de 10 (dez) dias
Uteis para fins de liquidagdo, na forma desta segéo, prorrogaveis por igual periodo, nos termos do art. 7°,
§3° da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

8.25. O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a possibilidade de
prorrogacéo, nos casos de contratacdes decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de
que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.26. Para fins de liquidacdo, o setor competente deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa os elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

1) 0 prazo de validade;

I a data da emisséo;

1) os dados do contrato e do 6rgdo CONTRATANTE;

V) o periodo respectivo de execugao do contrato;

V) o valor a pagar; e

V) eventual destaque do valor de retengdes tributarias cabiveis.
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8.27. Havendo erro na apresentagédo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impega a liquidagéo da
despesa, esta ficara sobrestada até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras,
reiniciando-se o prazo apos a comprovacgao da regularizagéo da situagéo, sem 6nus ao CONTRATANTE.

8.28. A Nota Fiscal ou Fatura deverd ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacéo da
regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao
referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou @ documentagdo mencionada no art. 68
da Lei n® 14.133/2021.

8.29. A Administragao devera realizar consulta ao SICAF para:
8.29.1 verificar a manutengéo das condi¢des de habilitagdo exigidas;

8.29.2 identificar possivel razdo que impega a participagédo em licitagdo/contratagdo no ambito do 6rgao
ou entidade, tais como a proibi¢ao de contratar com a Administragdo ou com o Poder Publico, bem como
ocorréncias impeditivas indiretas.

8.30. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada
sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situagéo ou, no
mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério
do CONTRATANTE.

8.31. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE
devera comunicar aos 0rgaos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia
da CONTRATADA, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para serem acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

8.32. Persistindo a irregularidade, a CONTRATANTE devera adotar as medidas necessarias a rescisao
contratual nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla
defesa.

8.33. Havendo a efetiva execugdo do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se
decida pela rescisédo do contrato, caso a CONTRATADA néo regularize sua situagao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento

8.34. O pagamento sera efetuado no prazo maximo de até dez dias uteis, contados da finalizagdo da
liquidagcdo da despesa, conforme segéo anterior, nos termos da Instrugdo Normativa SEGES/ME n° 77, de
2022.

8.35. No caso de atraso pela CONTRATANTE, os valores devidos a CONTRATADA seréo atualizados
monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua efetiva realizagdo, mediante
aplicagéo do indice de 6% ao ano de corre¢cdo monetaria.

Forma de pagamento

8.36. O pagamento sera realizado por meio de ordem bancaria, para crédito em banco, agéncia e conta
corrente indicados pela CONTRATADA.

8.37. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancaria para
pagamento.

8.38. Quando do pagamento, sera efetuada a retengéao tributaria prevista na legislagao aplicavel.

8.38.1 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando houver, serdo retidos
na fonte, quando da realizagdo do pagamento, os percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.

8.39. A CONTRATADA, regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei Complementar n°
123, de 2006, nao sofrera a retencgao tributaria quanto aos impostos e contribui¢des abrangidos por aquele
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regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a apresentagdo de comprovagdo, por meio de
documento oficial, de que faz jus ao tratamento tributario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

Reajuste

8.40. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de um ano, contando da data
do orgamento estimado, em 12/02/2026.

8.41. Apbds o interregno de um ano, e independentemente de pedido da CONTRATADA, os pregos iniciais
serdo reajustados, mediante a aplicacdo, pela CONTRATANTE, do indice de Custos de Tecnologia da
Informagdo - ICTIl, mantido pela Fundagido Instituto de Pesquisa Econdémica Aplicada - IPEA,
exclusivamente para as obrigagdes iniciadas e concluidas apds a ocorréncia da anualidade.

8.42. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano sera contado a partir dos
efeitos financeiros do ultimo reajuste.

8.43. No caso de atraso ou nao divulgagao do(s) indice(s) de reajustamento, a CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela Ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenca
correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s) indice(s) definitivo(s).

8.44. Nas aferigbes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(do), obrigatoriamente, o(s)
definitivo(s).

8.45. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser extinto(s) ou de qualquer
forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(do) adotado(s), em substituigdo, o(s) que vier(em) a ser
determinado(s) pela legislagao entdo em vigor.

8.46. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial,
para reajustamento do preco do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

8.47. O reajuste sera realizado por apostilamento.
Cessao de Crédito
8.48. As cessdes de crédito dependerdo de prévia aprovagcdo da CONTRATANTE.

8.48.1 A eficacia da cessao de crédito, em relagdo a Administragcao, esta condicionada a celebracéo de
termo aditivo ao contrato administrativo.

8.48.2 Sem prejuizo do regular atendimento da obrigagdo contratual de cumprimento de todas as
condi¢des de habilitagdo por parte da CONTRATADA (cedente), a celebragdo do aditamento de cessao
de crédito e a realizagdo dos pagamentos respectivos também se condicionam a regularidade fiscal e
trabalhista do cessionario, bem como a certificagdo de que o cessionario ndo se encontra impedido de
licitar e contratar com o Poder Publico, conforme a legislagdo em vigor, ou de receber beneficios ou
incentivos fiscais ou crediticios, direta ou indiretamente, conforme o art. 12 da Lei n°® 8.429, de 1992, nos
termos do Parecer JL-01, de 18 de maio de 2020.

8.48.3 O crédito a ser pago a cessionaria € exatamente aquele que seria destinado a cedente
(CONTRATADA) pela execugdo do objeto contratual, restando absolutamente incolumes todas as
defesas e exceg¢des ao pagamento e todas as demais clausulas exorbitantes ao direito comum aplicaveis
no regime juridico de direito publico incidente sobre os contratos administrativos, incluindo a
possibilidade de pagamento em conta vinculada ou de pagamento pela efetiva comprovagéo do fato
gerador, quando for o caso, e o desconto de multas, glosas e prejuizos causados a Administragao.

8.48.4 A cesséo de crédito nao afetara a execugdo do objeto contratado, que continuara sob a integral
responsabilidade da CONTRATADA.

8.49. O disposto nesta secdo nao afeta as operacdes de crédito de que trata a Instru¢do Normativa
SEGES/MGI n° 82, de 21 de fevereiro de 2025, as quais ficam por esta regidas.
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9. Sang¢des Administrativas e Procedimentos para reten¢ao ou glosa no pagamento

9.1.
CONTRATANTE, conforme a tabela abaixo:

Nos casos de inadimplemento na execugdo do objeto, as ocorréncias serdo registradas pela

Id Ocorréncia

Glosa / Sangao

Nao comparecer injustificadamente a
Reuniao Inicial ou reunido agendada com
antecedéncia minima de 72 (setenta e
duas) horas uteis.

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, 0,10% sobre o valor
total do contrato.

Quando convocado no prazo de validade
da sua proposta, n&o celebrar o contrato,
deixar de entregar ou apresentar
documentacgao falsa exigida para o

2 certame, ensejar o retardamento da
execucao de seu objeto, ndo manter a
proposta, falhar ou fraudar na execugao
do contrato, comportar-se de modo
inidébneo ou cometer fraude fiscal.

A CONTRATADA ficara impedida de licitar e
contratar com a Unido, Estados, Distrito
Federal e Municipios e sera descredenciada
no SICAF ou nos sistemas de cadastramento
de fornecedores a que se refere o inciso XIV
do art. 4° da Lei n° 10.520/2002, pelo prazo de
até 5 (cinco) anos, sem prejuizo as
penalidades decorrentes da inexecugao total
ou parcial do contrato.

3 | Ter praticado atos ilicitos visando frustrar
os objetivos da licitagao.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar e contratar com a Administracao,
sem prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato.

4 | Demonstrar ndo possuir idoneidade para
contratar com a Administragcao em virtude
de atos ilicitos praticados.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragao, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisao do Contrato.

5 | Nao executar total ou parcialmente os
servigos previstos no objeto da
contratacio.

Suspensao temporaria de 6 (seis) meses para
licitar e contratar com a Administragao, sem
prejuizo as penalidades decorrentes da
inexecucao total ou parcial do contrato, o que
podera acarretar a rescisdo do Contrato.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de for¢ga maior ou caso fortuito, os

6 | servicos solicitados, por até 30 (trinta)
dias, sem comunicagao formal ao gestor
do Contrato.

Multa de 3% sobre o valor total do contrato.
Em caso de reincidéncia, configura-se
inexecucao total do contrato por parte da
empresa, ensejando a rescisao contratual
unilateral.

Suspender ou interromper, salvo motivo
de forga maior ou caso fortuito, os
servicos solicitados, por mais de 30
(trinta) dias, sem comunicagao formal ao
gestor do contrato.

A CONTRATADA sera declarada inidonea
para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, sem prejuizo das penalidades
decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato.
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Apresentar o Instrumento de Medigéo de
Resultado do Indicador de Tempo de

Adverténcia.
Em caso de reincidéncia, multa de 0,25%

contratual ndo citada nesta tabela.

8 Atendimento Técnico (ITAT) inferior a sobre o valor total do contrato.
70%.
Nao prestar os esclarecimentos Ad .
. ! . ~ verténcia.
imediatamente, referente a execugao dos
servigos, salvo quando implicarem em
indagagdes de carater técnico, hipotese Em caso de reincidéncia, multa de 0,10%
em que serdo respondidos no prazo sobre o valor total do Contrato por dia util de
9 maximo de 5 (cinco) dias uteis. atraso em prestar as informacdes por escrito,
ou por outro meio quando autorizado pela
CONTRATANTE, até o limite de 10 dias uteis.
Apos o limite de 10 (dez) dias uteis,
aplicar-se-a multa de 1,5% do valor total do
contrato.
Provocar intencionalmente a A CONTRATADA sera declarada inidénea
indisponibilidade da prestacao dos para licitar ou contratar com a Administragao
10 servigos quanto aos componentes de Publica, sem prejuizo as penalidades
software (sistemas, portais, decorrentes da inexecugao total ou parcial do
funcionalidades, banco de dados, contrato, o que podera acarretar a rescisao do
programas, relatorios, consultas, etc.). Contrato.
Permitir intencionalmente o A CONTRATADA sera declarada inidénea
funcionamento dos sistemas para licitar ou contratar com a Administragao
1 adversamente ao especificado na fase de | Publica, sem prejuizo das penalidades
levantamento de requisitos e as clausulas | decorrentes da inexecugao total ou parcial do
contratuais, provocando prejuizo aos contrato, o que podera acarretar a rescisao do
usuarios dos servigos. Contrato.
A CONTRATADA sera declarada inidénea
Comprometer intencionalmente a para licitar ou contratar com a Administragao
12 integridade, disponibilidade, confiabilidade | Publica, sem prejuizo das penalidades
e autenticidade das bases de dados dos decorrentes da inexecugao total ou parcial do
sistemas. contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato.
A CONTRATADA sera declarada inidénea
. . - para licitar ou contratar com a Administragao
Comprometer intencionalmente o sigilo Publi . .
. ~ Ublica, sem prejuizo das penalidades
13 | das informagdes armazenadas nos decorrentes da inexecugao total ou parcial do
sistemas da CONTRATANTE. . s
contrato, o que podera acarretar a rescisao do
Contrato.
Adverténcia.
N0, cumprir qualquer outra obrigagéo Em caso de reincidéncia ou configurado
14 ’ prejuizo aos resultados pretendidos com a

contratacdo, aplica-se multa de 0,10% do valor
total do contrato.
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9.2. Nos termos do art. 19, inciso lll, da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, sera efetuada a
retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, nos casos onde a CONTRATADA:

9.2.1 n&o atingir os valores minimos aceitaveis fixados nos critérios de aceitagdo, ndo produzir os
resultados ou deixar de executar as atividades contratadas; ou

9.2.2 deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para fornecimento da solugdo de TIC,
ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada;

9.3. Comete infracado administrativa, nos termos da Lei n°® 14.133, de 2021, a CONTRATADA que:

a) der causa a inexecuc¢ao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a Administracdo ou ao
funcionamento dos servigos publicos ou ao interesse coletivo;

c) der causa a inexecugao total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da contratacdo sem motivo
justificado;

e) apresentar documentacéo falsa ou prestar declaragao falsa durante a execugao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execugéo do contrato;

g) comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

94, Serao aplicadas a CONTRATADA que incorrer nas infragdes acima descritas as seguintes sangdes:

9.4.1 Adverténcia, quando a CONTRATADA der causa a inexecugao parcial do contrato, sempre que
nao se justificar a imposi¢do de penalidade mais grave;

9.4.2 Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas alineas “b”, “c” e
“d” do subitem acima, sempre que nao se justificar a imposicado de penalidade mais grave;

9.4.3 Declaragao de inidoneidade para licitar e contratar, quando praticadas as condutas descritas nas

alineas “e”, “f", “g” e “h” do subitem acima, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem a
imposicao de penalidade mais grave.

9.4.4 Multa:

9.4.4.1. Moratéria, para as infragbes descritas no item “d”, de 0,1% (um décimo por cento) por
dia de atraso injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15
(quinze) dias.

9.4.4.2. Moratéria de 0,07% (sete centésimos por cento) por dia de atraso injustificado sobre o
valor total do contrato, até o maximo de 2% (dois por cento), pela inobservancia do prazo
fixado para apresentagéo, suplementagéo ou reposigdo da garantia;

9.4.4.3. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias para apresentagdo, suplementagdo ou
reposicdo da garantia autoriza a Administracdo a promover a extingdo do contrato por
descumprimento ou cumprimento irregular de suas cldusulas, conforme dispde o inciso |
do art. 137 da Lei n. 14.133, de 2021.

9.4.4.4. Compensatéria, para as infragbes descritas acima, alineas “e” a “h”, de 3% (trés por
cento) a 5% (cinco por cento) do valor da contratago.

9.4.4.5. Compensatoria, para a inexecugéao total do contrato prevista acima na alinea “¢c”, de 10%
(dez por cento) a 20% (vinte por cento) do valor da contratagéo.
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9.4.4.6. Compensatdria, para a infragdo descrita acima na alinea “b”, de 10% (dez por cento) a
15% (quinze por cento) do valor da contratagéo.

9.4.4.7. Compensatoria, em substituicio a multa moratéria para a infragdo descrita acima na
alinea “d”, de 5% (cinco por cento) a 10% (dez por cento) do valor da contratacéo.

9.4.4.8. Compensatoria, para a infracdo descrita acima na alinea “a”, de 3% (trés por cento) a
5% (cinco por cento) do valor da contratagao.

9.449. As penalidades de multa decorrentes de fatos diversos serdo consideradas
independentes entre si.

9.5. A aplicacdo das sangdes previstas neste TERMO DE REFERENCIA n&o exclui, em hipétese
alguma, a obrigagéo de reparagéo integral do dano causado ao CONTRATANTE.

9.6. Todas as sancdes previstas neste  TERMO DE REFERENCIA poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa.

9.7. Antes da aplicagdo da multa, sera facultada a defesa do interessado no prazo de 15 (quinze) dias
Uteis, contado da data de sua intimagao.

9.8. Se a multa aplicada e as indenizagbes cabiveis forem superiores ao valor do pagamento
eventualmente devido pela CONTRATANTE a CONTRATADA, além da perda desse valor, a diferenga sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.

9.9. A multa podera ser recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da
data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

9.10. A aplicagado das sangoes realizar-se-a em processo administrativo que assegure o contraditério e a
ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158
da Lei n° 14.133, de 2021, para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaragao de
inidoneidade para licitar ou contratar.

9.10.1 Para a garantia da ampla defesa e do contraditério, as notificagbes serdo enviadas
eletronicamente para os enderegcos de e-mail informados na proposta comercial, bem como os
cadastrados pela empresa no SICAF.

9.10.2 Os enderegos de e-mail informados na proposta comercial e/ou cadastrados no SICAF serao
considerados de uso continuo da empresa, ndo cabendo alegagdo de desconhecimento das
comunicagoes a eles comprovadamente enviadas.

9.11. Na aplicacao das sangoes, serao considerados:
9.11.1 anatureza e a gravidade da infragdo cometida;
9.11.2 as peculiaridades do caso concreto;
9.11.3 as circunstancias agravantes ou atenuantes;
9.11.4 os danos que dela provierem para a CONTRATANTE; e

9.11.5 a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e
orientag6es dos 6rgdos de controle.

9.12. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n® 14.133, de 2021, ou em outras leis de
licitagbes e contratos da Administragao Publica que também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°
12.846, de 2013, serdo apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei.

9.13. A personalidade juridica da CONTRATADA podera ser desconsiderada sempre que utilizada com
abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a pratica dos atos ilicitos previstos neste TERMO DE
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REFERENCIA ou para provocar confusdo patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes
aplicadas a pessoa juridica serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de
administragdo, a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagao de coligagao ou
controle, de fato ou de direito, com a CONTRATADA, observados, em todos os casos, o contraditorio, a
ampla defesa e a obrigatoriedade de analise juridica prévia.

9.14. A CONTRATANTE devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de
aplicagao da sancao, informar e manter atualizados os dados relativos as sangdes por ela aplicadas, para
fins de publicidade no Cadastro Nacional de Empresas Inidoneas e Suspensas (CEIS) e no Cadastro
Nacional de Empresas Punidas (CNEP), instituidos no &mbito do Poder Executivo Federal.

9.14.1 As penalidades serao obrigatoriamente registradas no SICAF.

9.15. As sangbes de impedimento de licitar e contratar e declaragdo de inidoneidade para licitar ou
contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art. 163 da Lei n°® 14.133, de 2021.

9.16. Os débitos da CONTRATADA para com a Administracdo CONTRATANTE, resultantes de multa
administrativa e/ou indenizagcbes, ndo inscritos em divida ativa, poderdo ser compensados, total ou
parcialmente, com os créditos devidos pelo referido érgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros
contratos administrativos que a CONTRATADA possua com o mesmo 6rgao ora CONTRATANTE, na forma
da Instrugcdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUGAO
Forma de selegéo e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizagdo de procedimento de LICITACAO, na
modalidade PREGAO, sob a forma ELETRONICA, com adogdo do critério de julgamento pelo MENOR
PRECO.

Regime de Execucao

10.2. O regime de execugao do contrato sera por Empreitada por Prego Unitario.
Exigéncias de habilitagao

10.3. Para fins de habilitagdo, devera o interessado comprovar os seguintes requisitos:
Habilitagao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por for¢a de lei, tenha
validade para fins de identificagdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta
Comercial da respectiva sede;

10.6. Microempreendedor Individual - MEI: Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual -
CCMEI, cuja aceitagdo ficara condicionada a \verificacdo da autenticidade no sitio
https://www.gov.br/empresas-e-negocios/pt-br/empreendedor;

10.7. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade identificada como
empresa individual de responsabilidade limitada — EIRELI: inscricdo do ato constitutivo, estatuto ou contrato
social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede,
acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.8. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizagao de funcionamento no Brasil, publicada
no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade federativa onde se localizar a filial,
agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera considerada sua sede, conforme Instru¢do Normativa
DREI/ME n.° 77, de 18 de margo de 2020.
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10.9. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas Juridicas do local de
sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus administradores;

10.10. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo do ato constitutivo da filial,
sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria, respectivamente, no Registro Civil das Pessoas
Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis onde opera, com averbacao no Registro onde tem
sede a matriz;

10.11. Sociedade cooperativa: ata de fundacao e estatuto social, com a ata da assembleia que o aprovou,
devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro Civil das Pessoas Juridicas da respectiva
sede, além do registro de que trata o art. 107 da Lei n® 5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.12. Consércio de empresas: contrato de consércio devidamente arquivado no Registro Civil das
Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de Empresas Mercantis (art. 279 da Lei n° 6.404, de 15 de
dezembro de 1976) ou compromisso publico ou particular de constituicdo, subscrito pelos consorciados,
com a indicagdo da empresa lider, responsavel por sua representagédo perante a Administragédo (art. 15,
caput, | e Il, da Lei n® 14.133, de 2021).

10.13. Os documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as alteragbes ou da
consolidagéo respectiva.

Habilitagao fiscal, social e trabalhista

10.14. Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro de Pessoas Fisicas,
conforme o caso;

10.15. Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante apresentacdo de certidao
expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios federais e a Divida Ativa da Unido (DAU)
por elas administrados, inclusive aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n°®
1.751, de 02 de outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.16. Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servi¢o (FGTS);

10.17. Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a
apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos do Titulo VII-A da
Consolidagao das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 1° de maio de 1943;

10.18. Prova de inscrigdo no cadastro de contribuintes Distrital ou Municipal relativo ao domicilio ou sede
do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o objeto contratual;

10.19. Prova de regularidade com a Fazenda Distrital ou Municipal do domicilio ou sede do fornecedor,
relativa a atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;

10.20. Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos relacionados ao objeto contratual, devera
comprovar tal condicado mediante a apresentacado de declaragcdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou
sede, ou outra equivalente, na forma da lei.

10.21. O fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda auferir os beneficios
do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de 2006, estara dispensado da prova de
inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e municipal.

Qualificagao Econdémico-Financeira

10.22. certiddo negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio ou sede do interessado,
caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua participacdo na licitagao/contratagdo, ou de
sociedade simples;
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10.23. certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do fornecedor;

10.24. balango patrimonial, demonstragdo de resultado de exercicio e demais demonstragbes contabeis
dos 2 (dois) ultimos exercicios sociais, ja exigiveis e apresentados na forma da lei, comprovando indices de
Liquidez Geral (LG), Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG) superiores a 1 (um), obtidos por meio
da aplicacdo das seguintes férmulas:

Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo

LG =
Passivo Circulante + Passivo Nao Circulante
Ativo Total

SG=
Passivo Circulante + Passivo N&o Circulante
Ativo Circulante

LC =

Passivo Circulante

10.25. Caso a empresa apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em qualquer dos indices de
Liqguidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC), serd exigido para fins de
habilitagdao, patriménio liquido minimo de percentual, limitado a 10% do valor total estimado da
contratacao.

10.26. Os documentos referidos acima limitar-se-do ao ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos;

10.27. Os documentos referidos acima deverdo ser exigidos com base no limite definido pela Receita
Federal do Brasil para transmiss&o da Escrituragcdo Contabil Digital - ECD ao Sped.

10.28. O atendimento dos indices econémicos previstos neste Termo de Referéncia devera ser atestado
mediante declaragdo assinada por profissional habilitado da area contabil, apresentada pelo fornecedor.

10.29. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitagdo/contratacdo deverado atender a todas as
exigéncias da habilitagdo e poderao substituir os demonstrativos contabeis pelo balango de abertura.

Qualificagao Técnica

10.30. Declaragdo de que o fornecedor tomou conhecimento de todas as informagdes e das condicdes
locais para o cumprimento das obriga¢des objeto da contratagéo, por meio da Declaracéo de Realizagédo da
Vistoria Técnica (Anexo V).

10.30.1 Essa declaragao podera ser substituida por declaragao formal assinada pelo responsavel técnico
do interessado acerca do conhecimento pleno das condigbes e peculiaridades da contratagédo, conforme
a Declaracao de Opcéao de Nao Realizagao da Vistoria Técnica (Anexo VI).

10.31. Comprovacao de aptiddo para execucdo de servico similar, de complexidade tecnoldgica e
operacional equivalente ou superior a do objeto desta contratacdo, ou do item pertinente, por meio da
apresentacao de certiddes ou atestados emitidos por pessoas juridicas de direito publico ou privado, ou pelo
conselho profissional competente, quando for o caso.
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10.31.1 Para fins da comprovagdo de que trata este subitem, os atestados deverdo dizer respeito a
contrato(s) executado(s) com as seguintes caracteristicas minimas:

10.31.1.1. Execucdo de servigos de impressdo corporativa gerenciada (managed print
services) com disponibilizacdo de equipamentos multitarefa (multifuncionais),
fornecimento continuo de consumiveis de impressdo (exceto papel), suporte técnico
preventivo e corretivo on-site e solu¢gdo completa de gerenciamento — com volume de, no
minimo, 40% (quarenta por cento) de equipamentos e impressdes projetados nesta
contratagao, podendo considerar contratos ja executados e/ou em execugao.

10.31.1.2. A experiéncia minima de 12 (doze) meses na prestagdo dos servigos de
impresséo corporativa gerenciada, em periodos sucessivos ou n&o, sendo aceito o
somatorio de atestados de periodos diferentes, com prestagdo dos servigos
simultaneamente em, no minimo, 6 (seis) unidades da federacgao diferentes.

10.31.2 Serao admitidos, para fins de comprovagao de quantitativo minimo de servico, a apresentagéo e
o somatodrio de diferentes atestados de servigos executados concomitantemente.

10.31.3 Os atestados de capacidade técnica poderao ser apresentados em nome da matriz ou da filial do
fornecedor.

10.31.4 O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a comprovagao da legitimidade
dos atestados, apresentando, quando solicitado pela Administragcéo, cépia do contrato que deu suporte a
contratagdo, enderego atual da CONTRATANTE e local em que foram prestados os servigos, entre
outros documentos.

10.31.5 Os atestados deverdo referir-se a servigos prestados no ambito de sua atividade econémica
principal ou secundaria especificada no contrato social vigente.

10.31.6 Os ATESTADOS devem evidenciar explicitamente a execucdo de objeto compativel ao objeto da
presente licitagdo - contendo descrigao adequada, clara e suficiente do(s) servigo(s) executado(s) ou em
execugao.

10.31.7 Os ATESTADOS devem conter a identificagdo do(s) contrato(s) vinculado(s) e do(s) periodo(s) a
que se referem os servigos executados, podendo considerar contratos ja executados ou em execugao.

10.32. Seréo aceitos atestados ou outros documentos habeis emitidos por entidades estrangeiras quando
acompanhados de tradugéo para o portugués, salvo se comprovada a inidoneidade da entidade emissora.

10.33. A apresentagao, pelo fornecedor, de certidées ou atestados de desempenho anterior emitido em
favor de consorcio do qual tenha feito parte sera admitida, desde que atendidos os requisitos do art. 67, §§
10 e 11, da Lei n® 14.133/2021 e regulamentos sobre o tema.

10.34. A critério da PGFN, nas situagbes em que julgar necessario, poderdo ser realizadas inspegoes e
diligéncias com a finalidade de entender, esclarecer e/ou comprovar as informagbes contidas no(s)
ATESTADO(S) DE CAPACIDADE TECNICA entregue(s) - nos termos do art. 64 da Lei n.° 14.133/2021.
Assim como poderao ser solicitadas copias de documentos complementares, como contratos, ordens de
servico/demanda, termos de recebimento, notas fiscais e notas de empenho. Porém, ndo serdo executadas
diligéncias para acrescentar informagdes obrigatérias ausentes no(s) atestado(s) apresentado(s).

10.35. A eventual recusa do(s) emitente(s) do(s) ATESTADO(S) em prestar esclarecimentos e/ou fornecer
documentos comprobatorios, ou sofrer diligéncias, ou a constatada inexatiddo das informagdes atestadas,
desconstituira o(s) ATESTADO(S) - o que podera, inclusive, configurar pratica criminosa, ensejando
comunicagao ao Ministério Publico Federal e abertura de Processo Administrativo Disciplinar, conforme o
caso, para fins de apuragéo de responsabilidades.
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10.36. No caso de atestados emitidos por empresas privadas, ndo serdo admitidos aqueles emitidos por
empresas pertencentes ao mesmo grupo empresarial da empresa proponente. Sdo consideradas
pertencentes ao mesmo grupo empresarial as empresas controladas ou controladoras do CONTRATADA
proponente, ou que tenham pelo menos uma mesma pessoa fisica ou juridica que seja socia ou possua
vinculo com a empresa emitente.

Da comprovacéao de atendimento aos quesitos técnicos

10.37. A LICITANTE devera encaminhar juntamente com os documentos de habilitagdo, documentagao
comprobatéria de que os produtos e servigos ofertados atendem as especificagdes técnicas definidas.

10.37.1 Para fins desta comprovacao, a LICITANTE devera apresentar documentagdo comprobatéria de
que o produto ofertado atende a todos os itens de especificagdes técnicas contidas nos Anexos | e Il
deste TERMO DE REFERENCIA. Para isso, devera apresentar planilha conforme modelo disponivel em
https://drive.google.com/drive/folders/1crWWDBJSQ784ja8sefdAcyfTZZJBkhUs9, com a indicacdo de
referéncia na documentagao oficial do fabricante que comprove o atendimento a cada item (ponto a
ponto) das especificagbes técnicas dos equipamentos e da solugdo de gerenciamento e controle de
impressao.

10.37.2 Devera apresentar também toda a documentagado técnica do produto ofertado, utilizada para
comprovagao dos requisitos técnicos.

10.37.3 Nao serdo admitidos materiais de comprovagao que nao sejam oficiais do fabricante e
devidamente documentados e publicizados pelo préprio fabricante.

10.38. Caso nao sejam comprovados o atendimento a TODOS os requisitos técnicos solicitados, a
LICITANTE sera INABILITADA e sera convocada a proxima LICITANTE classificada na etapa de lances.

Disposig¢oes gerais sobre habilitagao

10.39. Quando permitida a participagdo na licitagdo/contratagdo de empresas estrangeiras que nao
funcionem no Pais, as exigéncias de habilitagdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.

10.40. Na hipétese de o fornecedor ser empresa estrangeira que ndo funcione no Pais, para assinatura do
contrato ou da ata de registro de precos ou do aceite do instrumento equivalente, os documentos exigidos
para a habilitagdo serdo traduzidos por tradutor juramentado no Pais e apostilados nos termos do disposto
no Decreto n® 8.660, de 29 de janeiro de 2016, ou de outro que substitua-o, ou consularizados pelos
respectivos consulados ou embaixadas.

10.41. Nao serdo aceitos documentos de habilitagdo com indicagdo de CNPJ/CPF diferentes, salvo
aqueles legalmente permitidos.

10.42. Se o fornecedor for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da matriz, e se o
fornecedor for a filial, todos os documentos deverdo estar em nome da filial, exceto para atestados de
capacidade técnica, e no caso daqueles documentos que, pela prépria natureza, comprovadamente, forem
emitidos somente em nome da matriz.

10.43. Serdo aceitos registros de CNPJ de fornecedor matriz e filial com diferengas de numeros de
documentos pertinentes ao CND e ao CRF/FGTS, quando for comprovada a centralizagdo do recolhimento
dessas contribuicoes.

Documentag¢dao complementar para cooperativas

10.44. Caso admitida a participagdo de cooperativas, sera exigida a seguinte documentacao
complementar:
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10.44.1 A relagédo dos cooperados que atendem aos requisitos técnicos exigidos para a contratagéo e
que executardo o contrato, com as respectivas atas de inscricdo e a comprovagao de que estao
domiciliados na localidade da sede da cooperativa, respeitado o disposto nos arts. 4°, inciso Xl, 21,
inciso | e 42, §§2° a 6° da Lei n. 5.764, de 1971;

10.44.2 A declaracao de regularidade de situacdo do contribuinte individual — DRSCI, para cada um dos
cooperados indicados;

10.44.3 A comprovagao do capital social proporcional ao numero de cooperados necessarios a
prestacao do servico;

10.44.4 O registro previsto na Lei n. 5.764, de 1971, art. 107;

10.44.5 A comprovagao de integragcao das respectivas quotas-partes por parte dos cooperados que
executardo o contrato;

10.44.6 Os seguintes documentos para a comprovacgao da regularidade juridica da cooperativa:

10.44.6.1. ata de fundagéo;

10.44.6.2. estatuto social com a ata da assembleia que o aprovou,;

10.44.6.3. regimento dos fundos instituidos pelos cooperados, com a ata da assembleia;
10.44.6.4. editais de convocagédo das trés ultimas assembleias gerais extraordinarias;
10.44.6.5. trés registros de presenca dos cooperados que executardo o contrato em

assembleias gerais ou nas reunides seccionais;

10.44.6.6. ata da sessdo em que os cooperados autorizaram a cooperativa a contratar o
objeto da contratagao; e

10.44.6.7. ultima auditoria contabil-financeira da cooperativa, conforme dispée o art. 112 da
Lei n. 5.764, de 1971, ou uma declaragao, sob as penas da lei, de que tal auditoria ndo
foi exigida pelo 6rgao fiscalizador.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATAGAO

11.1. O custo estimado total da contratagdo, o qual é o maximo aceitavel, é de R$ 5.746.291,20 (Cinco
milhdes, setecentos e quarenta e seis mil, duzentos e noventa e um reais e vinte centavos), conforme
custos unitarios apostos na tabela contida no item 1.1 deste TERMO DE REFERENCIA.

12. ADEQUAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdao a conta de recursos especificos
consignados no Orgamento Geral da Unido.

12.2. A contratagdo sera atendida pela seguinte dotagao:

1) Gestao/unidade: 00001/170008;
)] Fonte de recursos: 1031000000;
11)] Programa de trabalho: 170526;
V) Elemento de despesa: 339040; e

V) Plano interno: PGSERV2249.

12.3. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovacgao da Lei
Orgamentaria respectiva e liberagcao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

13. DISPOSIGOES FINAIS
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13.1.  As informagbes contidas neste TERMO DE REFERENCIA n&o sao classificadas como sigilosas.

Cronograma Fisico Financeiro

Evento Marco técnico Prazo estimado Valor estimado
Evento 1 - | Aprovagao do Plano de | Até 10 dias apos a | Sem desembolso
Planejamento Disponibilizacdo assinatura do | direto
contrato
Evento 2 - | Instalagao de, pelo menos, 1/3 dos | Até 35 dias apds Proporcional a
Implantagéo | equipamentos e software emissao de OS locagéo das
maquinas
instaladas e
paginas
consumidas
Evento 3 - | Instalagdo de, pelo menos, 2/3 dos | Até 50 dias apos Acréscimo
Implantagao Il equipamentos emissao de OS proporcional da
locacao de
equipamentos e
paginas
consumidas
Evento 4 - Operacéo | Instalacdo de 100% do parque (505 | Até 70 dias apods R$ 91.498,10
total equipamentos) emissao de OS
Evento 5 Operagao normal Apds um més de R$ 91.498,10
prestagao de
servigos
Evento N Operagao normal Apds um més de R$ 91.498,10
prestagao de
servigos

13.1.1 Nota: O pagamento deve ser mensal, baseado na disponibilidade dos equipamentos
demandados por Ordem de Servigo (valor fixo) e na bilhetagem de paginas consumida no periodo (valor
variavel).

Integrante Integrante Integrante
Requisitante Técnico Administrativo
FRANKLIN MACIEL TORRES BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES RAFAEL SILVA DE SOUZA
JUNIOR Membro da comissao de Membro da comissao de
Membro da comissao de contratacao contratacao
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contratagdo
2254677

2268958

3475515

Autoridade Maxima da Area de TIC

RODRIGO OTAVIO POVOA PULLEN PARENTE
Coordenador-Geral de Tecnologia da Informagao

1503810

Aprovo,

Brasilia, 15 de maio de 2026.

Autoridade Competente

RANULFO ALEXANDRE PINGOSVIK DE MELO VALE
Procurador-Geral Adjunto de Gestao
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao
Governanga e Gestao

Monitoramento de Contratagdes

ID. Descricio dos requisitos funcionais

A solu¢do deve conter funcionalidades que possibilitem a configuracdo e alocagdo de custos, tarifacdo,
bilhetagem (centro de custos e cobranga) e cotas de impressdo por usuario e por centros de custo (cotas
.1 | volumétricas / cotas monetarias) — com possibilidade de uso de sistema de bilhetagem centralizada e
configuragdo e gerenciamento de custos de impressdo diferenciados por tipo (monocromatico / policromatico /
tamanho de midia, etc.) e por categoria de equipamento, no minimo.

A solugdo deve conter funcionalidades que possibilitem a configuragdo de grupos de impressoras, usuarios e
.2 | estagdes de trabalho com integragdo da base de usudrios e grupos a partir do LDAP, possibilitando
autenticacdo do usuario final através da senha tinica de rede corporativa.

A solucdo deve proporcionar a configuragdo, a operagdo e o gerenciamento de politicas de impressao
incluindo, no minimo, politicas de bloqueio (bloquear impressdes de acordo com regras de cotas volumétricas,
cotas monetarias ou similares, por exemplo), politicas de conversdo (converter impressoes policromaticas para
monocromaticas, por exemplo) e politicas informativas (alertas de uso e conscientizagdo, por exemplo).

1.3

A solucdo deve conter funcionalidade que permita aos usudrios encaminhar suas impressdes através de
ambiente virtual e retird-las em qualquer equipamento integrado a solugdo na rede corporativa do
CONTRANTE através de recurso de liberacdo segura de impressdo preferencialmente por login/senha
integrada (Single Sign On) via LDAP - também conhecida como fungao “follow-me”, “siga-me” ou “print
roaming” onde a impressao so sera efetivada apds a autenticag@o do usuario. De forma alternativa a integracao
1.4 | sugerida, caso a solugdo a ser provida pela CONTRATADA néo disponha da solucéo Single Sign On, podera
ser implantada solucdo alternativa envolvendo liberagdo por cartio inteligente, PIN, app mobile ou similar —
situacdo em que todos os custos com implantagdo, manutencdo e fornecimento de eventuais acessorios
necessarios (incluindo cartdes magnéticos, leitores, softwares aplicativos e/ou similares) correrdo
exclusivamente as expensas da CONTRATADA durante toda a vigéncia do CONTRATO, devendo ser
considerado na composic¢ao de seu prego.

Em linha com o requisito anterior, a solu¢cdo deve conter funcionalidade de impressdo segura (retencdo de
impressoes), com liberagdo pelo usuario no equipamento mediante autenticacdo por login/senha de forma
compativel com ambiente Single Sing On integrado preferencialmente via LDAP. Em linha com a

especificagcdo do item anterior, de forma alternativa a integracdo sugerida, caso a solugdo a ser provida pela
1.5 | CONTRATADA nao disponha da solugdo Single Sign On, podera ser implantada solug@o alternativa

envolvendo liberagao por cartdo inteligente, PIN, app mobile ou similar — situagdo em que todos os custos com
implantacdo, manuten¢do e fornecimento de eventuais acessérios necessarios (incluindo cartdes magnéticos,
leitores, softwares aplicativos e/ou similares) correrdo exclusivamente as expensas da CONTRATADA durante
toda a vigéncia do CONTRATO, devendo ser considerado na composigdo de seu prego.

A solugdo deve permitir, no minimo, a configuracdo e emissdo de relatorios gerenciais avangados
1.6 | parametrizaveis e com filtros diversos (grupo, usudrio, equipamento, tipo de impressdo, impressdo por
equipamento, localidade, etc.). Desejavel possuir funcionalidade de relatorios agendados/programados.

17 O relatério a que se refere o item anterior deve ter funcionalidade de exportagdo de dados para anélise, no
) minimo, em formatos PDF, CSV e XLSX (ou compativel).

A solugdo deve conter funcionalidade de configuragdo, registro e armazenamento de contadores de uso de
1.8 | impressdes e copias (por tipo/categoria de impresso, por equipamento, por usuario € por centro de custo, no
minimo). Desejavel contabilizar uso de digitalizagdes.




ID.

Descri¢ao dos requisitos funcionais

1.9

A solucdo deve conter funcionalidade de deteccdo automatica de equipamentos e identificacdo de
equipamentos através de n° de série, fabricante, modelo e/ou enderecos IP/MAC via protocolo DHCP ou outro
compativel, no minimo.

1.10

A solugdo deve conter funcionalidade de administragdo do parque de impressoras corporativas que
possibilitem gerir, monitorar ¢ diagnosticar remotamente os equipamentos interconectados a rede corporativa
do CONTRATANTE.

I.11

A solugdo deve conter funcionalidades de emissao de alertas/avisos a usudrios para controle de saldo de cotas
de impressao, confirmagdo de impressao, aviso de impressao restrita, negacdo de impressao segundo restrigdes
(regras de impressdo) e outros avisos similares.

I.12

A solugdo deve conter funcionalidades que possibilitem realizar monitoramento remoto de equipamentos com
visualizagdo de alertas e status de suprimentos (alerta de problemas nos equipamentos, alerta de nivel de toner,
alerta de falta de papel, etc.).

I.13

A solugdo deve conter funcionalidade que possibilitem o registro, a coleta e a consolidagdo de contadores
gerais para faturamento (contadores de impressdo) — incluindo a possibilidade de apontar custo individual por
equipamento e consolidado de todo o parque de impressdo conectado a solugdo.

1.14

A solugdo deve conter funcionalidade que permita configurar workflow de digitalizagdo de documentos de
forma segura, envio do documento para bibliotecas predefinidas, navegacdo por pastas, armazenamento sob a
identidade do usuario, envio da digitaliza¢do para e-mail, pasta inicial ou um local predefinido por scripts e
mecanismo de OCR — incluindo integracdo com servigos de armazenamento via cloud utilizados pelo
CONTRATANTE (Google Drive).

I.15

A solu¢do deve proporcionar ao CONTRATANTE acesso a recursos de auditoria e verificacdo de
conformidade de contadores, validagdo de regras de impressédo e rastreamento de logs de impressao.

I.16

A solugdo deve possuir interface de gerenciamento via web, preferencialmente com gestdo de nivel de acessos,
para que tanto os usuarios quanto as equipes de gestdo tenham acesso as funcionalidades da solugdo de acordo
com seus respectivos perfis.

.17

A CONTRATADA devera garantir todo o suporte técnico necessario a implementacdo e sustentagdo da
solugdo de gerenciamento de impressdo durante toda a vigéncia do CONTRATO.

I.18

Todos os custos de licenciamento da solu¢do e de eventuais componentes necessarios a implementacdo dos
requisitos minimos exigidos deverdo ser suportados pela CONTRATADA durante toda a vigéncia do
CONTRATO e considerados na elaboragdo de sua Proposta Comercial.

[.19

A solugdo devera ser instalada no ambiente de nuvem da contratante. Nao serdo aceitos appliances fechados,
seja fisico ou virtual.

1.20

Em relagdo a gestdo da solugdo, o fornecedor deve possuir apenas acessos de consulta (quando necessario) ou
acesso para suporte/manuten¢do, sem possibilidade de manipulagdo dos dados de bilhetagem por parte do
mesmo. Além disso, o acesso a gestdo do software de bilhetagem deve ser concedido apenas aos usuarios
indicados pelo gestor do contrato ou pela autoridade competente.

1.21

A solugdo deve permitir ao administrador visualizar as primeiras paginas do conteudo dos trabalhos impressos
pelos usuarios, para fins de auditoria de contetido impresso, desde que o documento nao possua classificagdo
de sigilo ou confidencialidade.

jlei[ Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de

assinatura

eletrbnica

@ Financgas e Controle, em 17/03/2026, as 15:01, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao
Governanga e Gestao

Monitoramento de Contratagdes

Equipamento Item 1 - Multifuncional Item 2 - Multifuncional
quip (Monocromatico, A4, até 25 ppm) (Policromatico, A4, até 25 ppm)
Catser 26735 26760
ID. Funcionalidade Descricao Descricao
Equlpamen‘Fo . IInultltar?fa Equipamento multitarefa com
N ¢ o m funcionalidade de impressao, . . . . , .
IL.1 Funcgbes .. C . funcionalidade de impressdo, copia e
copiae digitalizagio de linha | . . .. . .
. digitalizagdo de linha corporativa.
corporativa.
11.2 Funcao de impressao Impressao duplex automatica Impressdo duplex automatica
. ~ | Laser, LED, jato de tinta ou Laser, LED, jato de tinta ou
II.3 | Tecnologia de Impressio . .
equivalente. equivalente.
1.4 Modos de cor Monocromatica Policromatico

Painel tatil (touch screen) colorido, | Painel tatil (touch screen) colorido,
11.5 Painel de controle alfanumérico, com tela de, no minimo, | alfanumérico, com tela de, no
4 polegadas. minimo, 4 polegadas.

. X .. | Deve possuir conexao direta através
Deve possuir conexdo direta através

1.6 Portas de conexio de, no minimo: 1 portas USB 2.0 host. ﬁz,s t no minimo: 1 portas USB 2.0
No minimo: Rede Ethernet (1000 Base- | No minimo: Rede Ethernet (1000
11.7 Conectividade T/100 Base-TX/10 Base-T) e Sem fio | Base-T/100 Base-TX/10 Base-T) ¢
(802.11 b/g/n). Sem fio (802.11 b/g/n).
1.8 Protocolos de rede No minimo: TCP/IP, IPv4, | No minimo: TCP/IP, IPv4, IPv6,
’ IPv6, DDNS; DHCP, SNTP ¢ SMTP. DDNS; DHCP, SNTP ¢ SMTP.
I1.9 Protocolos de impressdo | No minimo: LPD, IPP e WSD. No minimo: LPD, IPP e WSD.

No minimo: PCL 5, PCL 6 e Post Script | No minimo: PCL 5, PCL 6 e Post

II.10 | Linguagem de impressao 3 Script 3

Deve suportar papel nos formatos | Deve suportar papel nos formatos
IL.11 Midias suportadas comuns de uso corporativo, incluindo | comuns de uso corporativo, incluindo
A4, Carta. A4, Carta.

Deve suportar midias comuns de | Deve suportar midias comuns de uso
uso corporativo, incluindo papel fino, | corporativo, incluindo papel fino,
papel normal, papel grosso, | papel normal, papel grosso, papel
papelreciclado, papel pré-impresso, | reciclado, papel pré-impresso, papel
papel revestido, papel colorido e papel | revestido, papel colorido e papel de
de alta qualidade. alta qualidade.

IL.12 Tipos de midias




Equipamento

Item 1 - Multifuncional
(Monocromatico, A4, até 25 ppm)

Item 2 - Multifuncional
(Policromatico, A4, até 25 ppm)

Catser

26735

26760

Deve suportar gramaturas de papel

Deve suportar gramaturas de papel

I1.13 Gramatura de midias comuns de uso corporativo, incluindo a | comuns de uso corporativo, incluindo
faixa de 75 a 180 g/m?, no minimo. a faixa de 75 a 180 g/m?, no minimo.
Deve possuir capacidade minima | Deve possuir capacidade minima
II1.14 | Alimentador Automatico | de alimentacdo de papel de no minimo, | de alimentagdo de papel de no
50 (cinquenta) folhas. minimo, 50 (cinquenta) folhas.
Capacidade de Deve possuir capacidade minima Deve POSSUIT capacidade minima
. ~ . ~ . d calimentacdo de papel de
IL.15 alimentacio de de alimentacdo de papel de no minimo, ..
. . no minimo, 250  (duzentos e
bandeja de entrada 250 (duzentos e cinquenta) folhas. .
cinquenta) folhas.
Capacidade de saida de Dt?ve possuir capacidade ’pfidrao de Dc?ve possuir capamdade,p.adrao de
II.16 ‘1 saida de papel de, no minimo, 100 | saida de papel de, no minimo, 100
midias
(cem) folhas. (cem) folhas.
Deve possuir velocidade de impressdo | Deve possuir velocidade de impressao
de, no minimo, 25 PPM (vinte e cinco d?’ no minimo, 25 PPM (vinte cinco
IL17 | Velocidade de impressdo | paginas por minuto), em formato | Pdginas por minuto), em formato A4
A4 convencional  monocromatico, | convencional INonocromatico,
conforme a norma ISO/IEC 24734. conforme a norma ISO/IEC 24734.
I1.18 | Resoluciio de impressao | No minimo, 1200x1200 dpi. No minimo, 1200x1200 dpi.
~ Deve possuir funcionalidade | Deve possuir funcionalidade
Impressio segura . - . . "~ .
I1.19 . de impressdao segura mediante uso de | de impressdo segura mediante uso de
mediante senha
senha. senha.
11.20 _ Formatos de No minimo: TIFF, JPEG e PDF. No minimo: TIFF, JPEG e PDF.
digitalizacio de saida
.21 Resolugio de No minimo, 600x600 dpi. No minimo, 600x600 dpi.
digitalizacao
1) A solugdo de OCR deve ser capaz
1) A solugdo de OCR deve ser capaz de | de reconhecer todos os caracteres da
reconhecer todos os caracteres da lingua | lingua portuguesa pt-BR.
portuguesa pt-BR. 2) O OCR deve ser disponibilizado
2) O OCR deve ser disponibilizado sem | sem limitacao de paginas
limitagdo de paginas digitalizadas. digitalizadas.
3) O PDF Pesquisavel podera ser gerado | 3) O PDF Pesquisavel podera ser
Digitalizacio OCR diretamente no equipamento ou  via gerado diretamente no equipamento
. software do fabricante, desde que o | ou via software do fabricante, desde
11.22 (Optical

Character Recognition)

arquivo seja entregue automaticamente
em pasta de rede, e-mail ou FTP, sem
intervencao do usuario.

4) A solugdo de OCR podera ser
executada no proprio equipamento ou
na estagdo do usuario, desde que ndo
implique custos adicionais para a
CONTRATANTE.

que o arquivo seja entregue
automaticamente em pasta de rede, e-
mail ou FTP, sem interven¢do do
usuario.

4) A solucdo de OCR poderd ser
executada no proprio equipamento ou
na estacdo do usudrio, desde que ndo
implique custos adicionais para a
CONTRATANTE.




Item 1 - Multifuncional Item 2 - Multifuncional

Equipamento (Monocromatico, A4, até 25 ppm) (Policromatico, A4, até 25 ppm)

Catser 26735 26760

Deve possuir funcionalidade de envio | Deve possuir funcionalidade de envio
de arquivos digitalizados via e-mail, | de arquivos digitalizados via e-mail,
caminho de rede (SMB), USB, |caminho de rede (SMB), USB, no
no minimo. minimo.

IL.23 | Funcdes de digitalizacio | Deve digitalizar em Base plana colorida | Deve digitalizar em Base plana
e ADF Auto-Duplex (Alimentador | colorida e ADF  Auto-Duplex

Automatico de Documentos com | (Alimentador Automatico de
Duplex Automatico) em uma unica | Documentos com Duplex
passagem. Automatico) em uma Unica passagem.
Desejavel possuir certificacdo | Desejavel possuir certificagdo

I1.24 | Certificacoes ambientais | EnergyStar® ou outra certificagdo | EnergyStar® ou outra certificagdo
compativel. compativel.

Desejavel operagdo com tensdo de entrada bivolt com selegdo de tensdao de
entrada automatica, 110~240V AC. Caso o equipamento ndo seja bivolt, devera
I1.25 Voltagem nominal ser fornecido um transformador de voltagem por equipamento, novo ¢ de
primeiro uso, de capacidade compativel com o equipamento fornecido, para
conexao deste a rede elétrica disponivel.

eil Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
hertml inancas e Controle, em , as 18:54, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
ﬂmmu Fi C 1 15/05/2026, as 18:54 f horario oficial de Brasili fund
eletrénica no § 3° do art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site

,,.E'. 1 https://colaboragov.sei.gov.br/sei/controlador_externo.php?

k] acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o cddigo verificador 61334680 ¢ o
At codigo CRC C126EADB.

Referéncia: Processo n® 10951.006165/2025-66. SEIn° 61334680
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MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenagdo-Geral de Tecnologia da Informagdo
Governanga e Gestao

Monitoramento de Contratagdes

ANEXO III - RELACAO DE ENDERECO DA UNIDADES

UF

Unidade da PGFN

Enderego

AC

PFN/RIO BRANCO-AC

Rua Marechal Deodoro, n® 340, 6° andar, Centro, Rio Branco - AC, CEP 69900-
903

AL [PFN/MACEIO - AL Praga D. Pedro Il, n° 16, Centro, Maceio - AL, CEP 57020-440
Av. Governador Danilo de Matos Areosa, n°® 1530, Bloco B, 2° andar, Distrito
AM |PFN/MANAUS-AM )
Industrial I, Manaus - AM, CEP 69075-351
AP |PFN/MACAPA-AP Av. FAB, n°. 427 - Centro Macapa - AP, CEP 68906-005
BA [PFN/SALVADOR-BA Rua Araujo Pinho, n® 91, Bairro Canela, Salvador - BA, CEP 40110-150
BA PSF/VITORIA CONQUISTA- |Rua Pastor Arthur de Souza Freire, n° 750, quadra E, Bairro Candeias, Vitéria
BA da Conquista - BA, CEP 045028-738
BA |PSFN/ILHEUS-BA Rua Rotary, n° 255, Cidade Nova, lIhéus - BA, CEP 45.652-020
Rua Barao de Aracati, n° 909, 7° Andar, Aldeota, Fortaleza - CE, CEP 60115-
CE |PFN/FORTALEZA-CE
080
CE PSFN/JUAZEIRO DO Rua José Marrocos, n® 1500, Santa Tereza, Juazeiro do Norte - CE, CEP
NORTE-CE 63.050-245
Setor de Autarquias Norte (SAUN),Quadra 5 - Lote C - Torre D - Complexo
DF |PRFN1/DF
empresarial CNC Asa Norte - CEP 70040-250
Setor de Autarquias Norte (SAUN),Quadra 5 - Lote C - Torre D - Complexo
DF |ORGAO CENTRAL empresarial CNC Asa Norte - CEP 70040-250
Esplanada dos Ministérios - Bloco P - 8° andar, Gabinete, CEP 70048-900
Av. Marechal Mascarenhas de Moraes, n° 1333, llha de Santa Maria, Vitoria -
ES |PFN/VITORIA-ES ES, CEP29051-015
. Av. B (Alfredo de Castro), com Rua 05, Qd. B-O, Lote 07, n® 178, Setor Oeste,
GO |PFN/GOIANIA-GO
Goiania - GO, CEP 74110-030
GO|PSFN/ANAPOLIS-GO Av. Pres. Wilson, 710 - Vila Industrial, Anapolis - GO, CEP 75115-100
- Rua Oswaldo Cruz, n° 1618, Ed. Sede do Orgaos Fazendarios, 7° Andar, Setor
MA |PFN/SAO LUIS-MA
C, Bairro Fabril, Sao Luis - MA, CEP 65020-251
Rua Carvalho de Almeida, n°® 13, Cidade Jardim, Belo Horizonte - MG, CEP
MG|PFN/BELO HORIZONTE-MG
30380-160
PSFN/GOVERNADOR .
MG Av. Brasil, n° 2834, Centro, Governador Valadares - MG, CEP 35010-070
VALADARES-MG
MG |PSFN/JUIZ FORA-MG Rua Oscar Vidal, n® 274, 11° andar, Centro, Juiz de Fora - MG, CEP 36016-290
PSFN/MONTES CLAROS- |Av. Deputado Esteves Rodrigues, n° 902 A, Centro, Montes Claros - MG, CEP
MGl 6 39400-215
Rua Pedro Marcondes Duarte, n® 110 Jardim Santa Elisa, Pouso Alegre - MG,
MG|PSFN/POUSO ALEGRE-MG

CEP 37553-093




UF

Unidade da PGFN

Endereco

MG

PSFN/SETE LAGOAS-MG

Av. Dr. Renato Azeredo, n° 601, Canaan, Sete Lagoas - MG, CEP 35700-312

MG

PSFN/UBERABA-MG

Rua Aluisio de Melo Teixeira, n® 378, Bairro Fabricio, Uberaba - MG, CEP
38065-290

MG

PSFN/UBERLANDIA-MG

Av. Nicomedes Alves dos Santos, 1613 Altamira, CEP 38411-106

MG

PSFN/VARGINHA-MG

Av. Rui Barbosa, n° 10, Centro, Varginha - MG, CEP 37002-140

MG

PSFN/PATOS DE MINAS-
MG

Av. Getulio Vargas, n® 616, Térreo, Centro, Patos de Minas - MG, CEP 38700-
128

MG

PSFN/IPATINGA-MG

Av. Castelo Branco, n° 762, 1° e 2° andar, Bairro Horto, Ipatinga - MG, CEP
35160-294

MS

PFN/CAMPO GRANDE-MS

Rua Desembargador Leao Neto do Carmo, n°® 3, Jardim Veraneio, Campo
Grande - MS, CEP 79037.902

MS

PSFN/DOURADOS-MS

Av. Presidente Vargas, n°1600, Vila Progresso, Dourados - MS, CEP 79825-
090

MT

PFN/CUIABA-MT

Av. Vereador Juliano da Costa Marques, n°® 99, Centro Politico Administrativo,
Cuiaba - MT, CEP 78049-937

MT

PFN/SINOP-MT

Avenida das Sibipirunas, 4568 Jardim Primavera, Sinop - MT, CEP 78.550-400

PA

PFN/BELEM-PA

Travessa Dom Romualdo de Seixas, n°® 651, Umarizal, Belém -PA, CEP 66050-
110

PA

PSFN/MARABA-PA

Folha 27, Quadra Especial, VP-8, Shopping Verdes Mares - Piso Térreo, Nova
Maraba - Maraba - PA, CEP 68509-100

PA

PSFN/SANTAREM-PA

Travessa Silvino Pinto n°.654, Santa Clara, Santarém - PA, CEP 68.005-330

PB

PFN/JOAO PESSOA-PB

Av. Epitacio Pessoa 1705, 12 Andar, Bairro dos Estados, Jodo Pessoa - PB,
CEP 58.030-001

PE

PRFN/5 -RECIFE/PE

Rua Senador José Henrique, n® 231, Empresarial Charles Darwin, 20° andar -
llha do Leite, Recife - PE, CEP 50070-460

PE

PSFN/CARUARU-PE

Rua Laura Maciel Santos, n°® 23, lote 13, quadra N, Mauricio de Nassau,
Caruaru - PE, CEP 55014-847

PE

PSFN/PETROLINA-PE

Rua Engenheiro Carlos Pinheiro, n° 33, Centro, Petrolina - PE, CEP 56.303-010

Pl |PEN-TERESINA-PI Rua Angélica, 1579, 4° Andar, Bairro de Fatima, Teresina - Pl, CEP 64049-532
Rua Marechal Deodoro, n° 555, 7° andar, Centro, Curitiba - PR, CEP 80020-
PR |PFN I/CURITIBA-PR
911
PR |PFN II/CURITIBA -PR Rua José Loureiro, n°® 720, Curitiba - PR, CEP 80010-100
Rua Rio Grande do Sul, n°® 1289, 6° Andar, Centro, Cascavel - PR, CEP 85801-
PR [PSFN/CASCAVEL-PR
901
Av. Parana, n® 1227, 4° andar, Sala da PSFN, Monjolo, Foz do Iguacu - PR,
PR |PSFN/FOZ DO IGUACU-PR
CEP 85864-385
PR [PSFN/GUARAPUAVA-PR Rua Professor Becker, n° 2730, Santa Cruz, Guarapuava - PR, CEP 85010-260
PR |PSFN/LONDRINA-PR Rua Brasil, n° 865, Londrina - PR, CEP 86010-916
PR [PSFN/MARINGA-PR Av. X de Novembro, n° 527, Zona 01, Maringa - PR, CEP 87013-909
PR |PSFN/PATO BRANCO-PR |Rua Aimore, n° 389, Centro, Pato Branco - PR, CEP 85501-034
PR |PSFN/UMUARAMA-PR Av. Rio Branco, n°® 3556, Zona Armazém, Umuarama - PR, CEP 87501.130
Av. Presidente Antonio Carlos, n° 375, 6° andar, Centro, Rio de Janeiro - RJ,
RJ |PRFN/RIO DE JANEIRO-RJ
CEP 20020-010
Praga Sao Salvador, n® 62, 5° Andar, Centro, Campos dos Goytacazes - RJ,
RJ [PSFN/CAMPOS-RJ

CEP 28010-000




UF

Unidade da PGFN

Endereco

RJ

PSFN/NITEROI-RJ

Rua Almirante Teffé, n°® 668, 5° Andar, Centro, Niteroi - RJ, CEP 24030-085

RJ

PSFN/NOVA FRIBURGO-RJ

Ladeira Robadey, n° 03, Nova Friburgo - RJ, CEP 28605-290

RJ

PSFN/NOVA IGUACU-RJ

Rua Ataide Pimenta de Moraes, n°® 220, 5° Andar, Sala 510,Centro, Nova
Iguagu - RJ, CEP 26210-190

RJ

PSFN/PETROPOLIS-RJ

Rua Paulo Barbosa, n°® 32, 4° Andar, Centro, Petrépolis - RJ, CEP 25620-100

RJ

PSFN/SAO PEDRO
D'ALDEIA(CABO FRIO)-RJ

Rua Nossa Senhora Aparecida, n° 500, Lojas 10/11, Parque Central, Cabo Frio
- RJ, CEP 28905-190

RJ

PSFN/CAMPOS
GOYTACAZES-RJ

Praga Sao Salvador, 62, 5° Andar - Praga - Campos Goytacazes- RJ, CEP
28010-000

RJ

PSFN/VOLTA REDONDA-RJ

Rua Lucio Bittencourt (Antiga Rua 16), n° 73, 3° andar, Vila Santa Cecilia, Volta
Redonda - RJ, CEP 27260-110

RN

PFN/NATAL-RN

Av. Anderson Abreu, n°® 3657, Candelaria, Natal - RN, CEP 59066-100

RO

PFN/PORTO VELHO-RO

Av. Rogério Weber, n° 1752 Centro, Porto Velho - RO, CEP 76801-030

RR

PFN/BOA VISTA-RR

Av. Getulio Vargas, n°® 4714, S&ao Pedro - Boa Vista - RR, CEP 69306-700

RS

PSFN/CAXIAS DO SUL-RS

Rua Mariana Prezzi, n® 115, Bairro Pio X, Caxias do Sul, CEP 95034-460

RS

PSFN/LAJEADO-RS

Rua Irm&o Emilio Conrado n° 120, 5° andar, Sala 501, Bairro Florestal, Lajeado
- RS, CEP 95900-704

RS

PSFN/NOVO HAMBURGO-
RS

Rua Julio Aichinger, n° 694, 7° andar, Patria Nova, Novo Hamburgo - RS, CEP
93410-140

RS

PSFN/PASSO FUNDO-RS

Rua Antonio Araujo, n® 1190, Jo&o Langaro, Passo Fundo - RS, CEP 99010-
220

RS

PSFN/PELOTAS-RS

Rua Professor Araujo, n° 216, Centro, Pelotas - RS, CEP 96020-360

RS

PSFN/SANTA CRUZ DO
SUL-RS

Rua Gaspar Silveira Martins, n® 1130, 3° andar, Centro, Santa Cruz do Sul -
RS,CEP 96825-002

RS

PSFN/SANTA MARIA-RS

Rua Riachuelo, n® 80, Centro, Santa Maria - RS, CEP 97050-010

RS

PSFN/SANTO ANGELO-RS

Av. Brasil, n° 1400, 2° Andar, Centro, Santo Angelo - RS, CEP 98801-590

RS

PSFN/URUGUAIANA-RS

Rua Bento Martins, n°® 2497, Sala 902 Centro, Uruguaiana - RS, CEP 97501-
546

RS

PSFN/BENTO
GONGCALVES-RS

Rua Planalto, n°® 901, Sao Bento, Bento Goncgalves - RS, CEP 95703-164

RS

PRFN/4 - PORTO ALEGRE -
RS

Av. Loureiro da Silva, n° 445, 9° Andar, Sala 901, Centro Histdrico, Porto Alegre
- RS, CEP 90013-900

SC

PFN/FLORIANOPOLIS-SC

Rua Arcipreste Paiva, n°® 107 Centro, Florianépolis - SC, CEP 88010-530

SC

PSFN/BLUMENAU-SC

Rua Leo de Carvalho, n° 74, 22° andar, Velha, Blumenau/SC, CEP 89036-239

SC

PSFN/CHAPECO-SC

Rua Sete de Setembro, n® 250-D, Ed. Valburga Dubai, Centro, Chapeco - SC,
CEP 89801-145

SC

PSFN/CRICIUMA-SC

Av. Centenario, n® 3773, Ed. Executivo Iceberg, 3° andar, Criciima - SC, CEP
88801-001

SC

PSFN/JOACABA-SC

Rua Frei Edgar, n°® 138, sl 102/103,Ed Unique Office Centro - Joagaba - SC,
CEP 89600-000

SC

PSFN/JOINVILLE-SC

Rua Prefeito Helmuth Fallgatter, n® 221, Boa Vista, Joinville - SC, CEP 89205-
300

SE

PFN/ARACAJU-SE

Rua Francisco Portugal, n° 40, Salgado Filho, Aracaju - SE, CEP 49020-390

SP

PRFN/3 - SAO PAULO-SP

Alameda Santos, n° 610, Edificio Uphill, Sdo Paulo - SP, CEP 01418-002

SP

PRFN3 - SAO PAULO
(ARQUIVO)

Rua Floréncio de Abreu, 770 - Centro, Sdo Paulo - SP, CEP 01030-001




UF

Unidade da PGFN

Endereco

SP

PSFN/3 - ARACATUBA-SP

Rua Campos Sales, n° 70, Centro, Aracatuba - SP, CEP 16010-230

SP

PSFN/BAURU-SP

Rua Olga Gonzales de Oliveira, n® 2-35, Jardim Estoril V, Bauru - SP, CEP
17017-594

SP

PSFN/CAMPINAS-SP

Rua Frei Anténio de Padua, n® 1595, Jardim Guanabara, Campinas - SP, CEP
13.073-330

SP

PSFN/GUARULHOS-SP

Rua Luiz Turri, n°® 44, Jardim Zaira, Guarulhos - SP, CEP 07095-060

SP

PSFN/JUNDIAI-SP

Rua Dr. Torres Neves, n° 508 Centro, Jundiai - SP, CEP 13.201-058

SP

PSFN/MARILIA-SP

Av. Sampaio Vidal, 779/789, 6° andar Centro, Marilia - SP, CEP 17500-021

SP

PSFN/OSASCO-SP

Rua Avelino Lopes, n® 170, Centro, Osasco - SP, CEP 06090-902

SP

PSFN/PIRACICABA-SP

Rua S3o José, n° 844, Centro, Piracicaba - SP, CEP 13400-330

SP

PSFN/PRESIDENTE
PRUDENTE-SP

Rua Sao Bento, n® 37, Jardim Petrépolis, Presidente Prudente - SP, CEP
19060-380

SP

PSFN/RIBEIRAO PRETO-SP

Av. Professor Jodo Fiusa, n® 2440, Jardim Canada, Ribeirdo Preto - SP, CEP
14024-260

SP

PSFN/SANTO ANDRE-SP

Av. José Caballero, n° 35, 5° andar, Vila Bastos, Santo André, SP, CEP 09040-
902

SP

PSFN/SANTOS-SP

Av. Bernardino de Campos, n° 17, Vila Belmiro, Santos - SP, CEP 11075-301

SP

PSFN/SAO BERNARDO
CAMPO-SP

Rua Marechal Deodoro, n° 480, 1° Andar, Centro, Sdo Bernardo do Campo -
SP, CEP 09710-000

SP

PSFN/SAO CARLOS-SP

Rua Conde do Pinhal, n° 2185, Centro, Sao Carlos - SP, CEP 13560-648

SP

PSFN/SAO JOSE DO RIO
PRETO-SP

Rua Dr. Gilberto Lopes da Silva, n°® 1880, Jardim Walquiria, Sdo José do Rio
Preto - SP, CEP 15085-390

SP

PSFN/SAO JOSE DOS
CAMPOS-SP

Rua XV de Novembro, n® 337, Centro, Sdo José dos Campos - SP, CEP
12210-070

SP

PSFN/SOROCABA-SP

Rua Prof. Dirceu Ferreira da Silva, n® 111,Alto da Boa Vista, Sorocaba - SP,
CEP 18013-565

TO

PFN/PALMAS-TO

Quadra 202 Norte, Av. LO 4, Lotes 5/6, 3° andar, Plano Diretor Norte, Palmas -
TO, CEP 77006-218
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no § 3°do art. 4° do

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
ﬁ Financas e Controle, em 16/03/2026, as 13:18, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento
Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Governanca e Gestao
Monitoramento de Contratagoes

Regiao

UF

Unidade
(Localidade)

Multifuncional -
Item 1

Multifuncional -
Item 2

Orgao
Central

DF

Brasilia (Ed. CNC)

15

Brasilia (Bloco P)

6

Subtotal

21

12 Regiao

AC

Rio Branco

AM

Manaus

AP

Macapa

BA

llhéus

Salvador

N[ N [IDNIDNDN

O OO |O|O|N

Vitéria da
Conquista

w

o

DF

Brasilia

-

GO

Anapolis

Goiania

MA

Sao Luis

MT

Cuiaba

Sinop

PA

Belém

Maraba

Santarém

PI

Teresina

RO

Porto Velho

RR

Boa Vista

TO

Palmas

AW W[W|ININD|IN|IND[OJOO|[O|DN|N

Subtotal

~N
W

Ol 0Olf0OjlO|O|lO0O|O|l|O|O|O|O| O

ES

Vitéria, Espirito
Santo

)

Cabo Frio

Campos dos
Goytacazes




Unidade

Multifuncional -

Multifuncional -

2‘!’3 %%igéigo uF (Localidade) Item 1 Item 2

RJ |Niteroi 2 0
Nova Friburgo 2 0
Nova lguacu 3 0
Petropolis 2 0

Rio de Janeiro 18 1
Volta Redonda 2 0
Subtotal 38 1
MS Campo Grande 7 0
Dourados 2 0
Aracatuba 5 0
Bauru 5 0
Campinas 11 0
Guarulhos 7 0
Jundiai 3 0
Marilia 4 0
Osasco 9 0
Piracicaba 5 0
Presidente 4 0

32 Regido Prudente

Sp Ribeirdo Preto 2 0
Santo André 4 0
Santos 4 0
gzqussrnardo do 4 0
S&o Carlos 5 0
ifeot:ose do Rio 3 0
Compon 7 :
Sé&o Paulo 40 1
Sorocaba 9 0
Subtotal 140 1
Cascavel 2 0
Curitiba 7 0
Foz do Iguacu 3 0
Guarapuava 3 0




Regiao

PR
UF

Unidade
(Localidade)

Multifuncional -
Item 1

Multifuncional -
Item 2

42 Regiao

Londrina

Maringa

Pato Branco

Umuarama

RS

Bento Gongalves

Caxias do Sul

NIN|DN

Lajeado

-_—

Novo Hamburgo

Passo Fundo

Pelotas

Ojlo|lOo|j]Oo|lOoO|]OoO|l|OoO|O|O | O

Porto Alegre

-_—

Santa Cruz do Sul

Santa Maria

Santo Angelo

Uruguaiana

SC

Blumenau

Chapeco

Criciima

Florianopolis

Joagaba

Joinville

WQDIN|TOA[IN|IDNININIDNINDNINIOINIDNIN

Subtotal

(=]
(=]

52 Regiao

AL

Maceid

CE

Fortaleza

Juazeiro do Norte

PE

Caruaru

Petrolina

O|0O|lO0O|0O|lO|lmw|O|lO|]O|lO|]O|l|O|J]OC|O|O| O

Recife

-_—

PB

Jodo Pessoa

o

RN

Natal

| O[N] W[ W]|W (NP>

o

SE

Aracaju

Subtotal

44

Belo Horizonte

19

Governador
Valadares

Ipatinga




. Unidade Multifuncional - | Multifuncional -
Regidao |UF .
(Localidade) Item 1 Item 2
Juiz de Fora 3 0
62 Regiao |MG

Montes Claros 2 0

Patos de Minas 2 0

Pouso Alegre 2 0

Sete Lagoas 2 0

Uberaba 2 0

Uberlandia 3 0

Varginha 2 0

Subtotal 41 1

Total por Iltem 423 8

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes,
Auditor(a) Federal de Financas e Controle, em 16/03/2026, as 10:58,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto
n% 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA FAZENDA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao
Governanca e Gestao

Monitoramento de Contratagoes

ANEXO V - DECLARAGCAO DE REALIZAGCAO DA VISTORIA TECNICA

DECLARAMOS, para fins de participacdo no Pregdo Eletrénico n° /2026,
que a empresa <Razao Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ]>,
representada por seu Responsavel Técnico abaixo identificado, realizou VISTORIA
TECNICA nas instalagdbes da Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informacao da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional tomando ciéncia de informacdes e instrucdes
necessarias ao atendimento do objeto da presenta licitacdo e a eventual elaboracao de
sua PROPOSTA, ao passo que nos comprometemos a manter sob sigilo e a nao
divulgar as informagbes e dados a que tivemos acesso por ocasiao da VISTORIA
TECNICA.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME DO EMITENTE>
<CARGO DO EMITENTE>
<SIAPE DO EMITENTE>

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICAGAO>

Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes,
Auditor(a) Federal de Financgas e Controle, em 16/03/2026, as 10:34,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no § 3° do art. 4° do Decreto
n° 10.543, de 13 de novembro de 2020.
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MINISTERIO DA FAZENDA
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Procuradoria-Geral Adjunta de Gestao
Coordenagao-Geral de Tecnologia da Informagao
Governanga e Gestao

Monitoramento de Contratagdes

DECLARAMOS, para fins de participagao no Pregao Eletronico n°® /2026, que a empresa
<Razdo Social da Empresa>, registrada no CNPJ/MF <CNPJ>, representada por seu Responsavel Legal
abaixo identificado, manifestamos nossa opc¢ao por nao realizacao da Vistoria Técnica.

Brasilia, <dia> de <més> de 2026.

[ASSINATURA]

<NOME COMPLETO DO REPRESENTANTE DA EMPRESA>
<DOCUMENTO DE IDENTIFICACAO>

Seil Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
. B Financas e Controle, em 16/03/2026, as 10:57, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento

assinatura

eletrénica no § 3° do art. 4° do Decreto n® 10.543, de 13 de novembro de 2020 .
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestdo Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Tecnologia da informagao da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Monitoramento da Contratagdo

ANEXO VII - TERMO DE COMPROMISSO

TERMO DE COMPROMISSO

O <NOME DO ORGAO>, sediado em <ENDERECO>, CNPJ n.°<CNPJ>, doravante denominado
CONTRATANTE, e, de outro lado, a <NOME DA EMPRESA>, sediada em <ENDERECO>, CNPJ n.
°<CNPJ>, doravante denominada CONTRATADA;

CONSIDERANDO que, em razao do CONTRATO N.° XX/20XX doravante denominado CONTRATO
PRINCIPAL, a CONTRATADA podera ter acesso a informagdes sigilosas do CONTRATANTE;

CONSIDERANDO a necessidade de ajustar as condi¢des de revelacdo destas informagdes sigilosas, bem
como definir as regras para o seu uso e prote¢ao;

CONSIDERANDO o disposto na Politica de Seguranca da Informacdo do CONTRATANTE;

Resolvem celebrar o presente TERMO DE COMPROMISSO DE MANUTENCAO DE SIGILO, doravante
TERMO, vinculado a0 CONTRATO PRINCIPAL, mediante as seguintes clausulas e condigdes:

Clausula Primeira — DO OBJETO

Constitui objeto deste TERMO o estabelecimento de condigdes especificas para regulamentar as obrigagdes
a serem observadas pela CONTRATADA, no que diz respeito ao trato de informagdes sigilosas,
disponibilizadas pelo CONTRATANTE, por for¢a dos procedimentos necessarios para a execugdo do objeto
do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes € em acordo com o que dispdem a Lei n® 12.527, de
18/11/2011 e os Decretos n® 7.724, de 16/05/2012 e 7.845, de 14/11/2012, que regulamentam os
procedimentos para acesso e tratamento de informacao classificada em qualquer grau de sigilo.

Clausula Segunda — DOS CONCEITOS E DEFINICOES
Para os efeitos deste TERMO, sdo estabelecidos os seguintes conceitos e definigdes:

INFORMACAO: dados, processados ou ndo, que podem ser utilizados para produgio e transmissio de
conhecimento, contidos em qualquer meio, suporte ou formato.

INFORMACAO SIGILOSA: aquela submetida temporariamente a restri¢do de acesso publico em razdo de
sua imprescindibilidade para a seguranca da sociedade e do Estado.

CONTRATO PRINCIPAL: contrato celebrado entre as partes, ao qual este TERMO se vincula.

Clausula Terceira — DA INFORMACAO SIGILOSA

Serao consideradas como informacao sigilosa, toda e qualquer informacao classificada ou ndo nos graus de
sigilo ultrassecreto, secreto e reservado. O TERMO abrangera toda informagao escrita, verbal, ou em
linguagem computacional em qualquer nivel, ou de qualquer outro modo apresentada, tangivel ou intangivel,
podendo incluir, mas nao se limitando a: know-how, técnicas, especificacoes, relatérios, compilagdes, codigo
fonte de programas de computador na integra ou em partes, formulas, desenhos, copias, modelos, amostras
de ideias, aspectos financeiros e econdmicos, defini¢des, informagdes sobre as atividades do



CONTRATANTE e/ou quaisquer informacdes técnicas/comerciais relacionadas/resultantes ou ndo ao
CONTRATO PRINCIPAL, doravante denominados INFORMACOES, a que diretamente ou pelos seus
empregados, a CONTRATADA venha a ter acesso, conhecimento ou que venha a lhe ser confiada durante e
em razdo das atuagdes de execucdo do CONTRATO PRINCIPAL celebrado entre as partes.

Clausula Quarta — DOS LIMITES DO SIGILO
As obrigagdes constantes deste TERMO ndo serdo aplicadas as INFORMACOES que:

I — sejam comprovadamente de dominio publico no momento da revelagdo, exceto se tal fato decorrer de ato
ou omissao da CONTRATADA;

II — tenham sido comprovadas e legitimamente recebidas de terceiros, estranhos ao presente TERMO;

III — sejam reveladas em razdo de requisi¢ao judicial ou outra determinagdo valida do Governo, somente até
a extensdo de tais ordens, desde que as partes cumpram qualquer medida de prote¢do pertinente e tenham
sido notificadas sobre a existéncia de tal ordem, previamente e por escrito, dando a esta, na medida do
possivel, tempo habil para pleitear medidas de prote¢ao que julgar cabiveis.

Clausula Quinta — DOS DIREITOS E OBRIGACOES

As partes se comprometem a ndo revelar, copiar, transmitir, reproduzir, utilizar, transportar ou dar
conhecimento, em hipdtese alguma, a terceiros, bem como a nao permitir que qualquer empregado envolvido
direta ou indiretamente na execu¢cdo do CONTRATO PRINCIPAL, em qualquer nivel hierarquico de sua
estrutura organizacional e sob quaisquer alegagdes, faca uso dessas INFORMACOES, que se restringem
estritamente ao cumprimento do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — A CONTRATADA se compromete a ndo efetuar qualquer tipo de copia da informagao
sigilosa sem o consentimento expresso ¢ prévio do CONTRATANTE.

Paragrafo Segundo — A CONTRATADA compromete-se a dar ciéncia e obter o aceite formal da direcdo e
empregados que atuardo direta ou indiretamente na execu¢do do CONTRATO PRINCIPAL sobre a
existéncia deste TERMO bem como da natureza sigilosa das informagdes.

I — A CONTRATADA devera firmar acordos por escrito com seus empregados visando garantir o
cumprimento de todas as disposi¢des do presente TERMO e dard ciéncia ao CONTRATANTE dos
documentos comprobatorios.

Pardgrafo Terceiro — A CONTRATADA obriga-se a tomar todas as medidas necessarias a protecdo da
informacao sigilosa do CONTRATANTE, bem como evitar e prevenir a revelacdo a terceiros, exceto se
devidamente autorizado por escrito pelo CONTRATANTE.

Paragrafo Quarto — Cada parte permanecera como fiel depositaria das informagdes reveladas a outra parte em
funcao deste TERMO.

I — Quando requeridas, as INFORMACOES deverio retornar imediatamente ao proprietario, bem como todas
e quaisquer copias eventualmente existentes.

Pardgrafo Quinto — A CONTRATADA obriga-se por si, sua controladora, suas controladas, coligadas,
representantes, procuradores, socios, acionistas e cotistas, por terceiros eventualmente consultados, seus
empregados e contratados, assim como por quaisquer outras pessoas vinculadas a CONTRATADA, direta
ou indiretamente, a manter sigilo, bem como a limitar a utilizacao das informagdes disponibilizadas em face
da execucdo do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Sexto - A CONTRATADA, na forma disposta no paragrafo primeiro, acima, também se obriga a:

I — Nao discutir perante terceiros, usar, divulgar, revelar, ceder a qualquer titulo ou dispor das
INFORMACOES, no territério brasileiro ou no exterior, para nenhuma pessoa, fisica ou juridica, ¢ para
nenhuma outra finalidade que nao seja exclusivamente relacionada ao objetivo aqui referido, cumprindo-lhe
adotar cautelas e precaucdes adequadas no sentido de impedir o uso indevido por qualquer pessoa que, por
qualquer razao, tenha acesso a elas;



II — Responsabilizar-se por impedir, por qualquer meio em direito admitido, arcando com todos os custos do
impedimento, mesmo judiciais, inclusive as despesas processuais e outras despesas derivadas, a divulgacdo
ou utilizacdo das INFORMAGCOES por seus agentes, representantes ou por terceiros;

IIT — Comunicar ao CONTRATANTE, de imediato, de forma expressa e antes de qualquer divulgagdo, caso
tenha que revelar qualquer uma das INFORMACOES, por determinagdo judicial ou ordem de atendimento
obrigatorio determinado por érgao competente; e

IV — Identificar as pessoas que, em nome da CONTRATADA, terdo acesso as informagdes sigilosas.

Clausula Sexta — DA VIGENCIA

O presente TERMO tem natureza irrevogavel e irretratavel, permanecendo em vigor desde a data de sua
assinatura até expirar o prazo de classificacdo da informacao a que a CONTRATADA teve acesso em razao
do CONTRATO PRINCIPAL.

A vigéncia deste Termo independe do prazo de vigéncia do contrato assinado.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

A quebra do sigilo e/ou da confidencialidade das INFORMACOES, devidamente comprovada, possibilitara a
imediata aplicagdo de penalidades previstas conforme disposi¢cdes contratuais e legislagdes em vigor que
tratam desse assunto, podendo até culminar na rescisio do CONTRATO PRINCIPAL firmado entre as

PARTES. Neste caso, a CONTRATADA, estara sujeita, por a¢do ou omissdo, ao pagamento ou

recomposi¢ao de todas as perdas e danos sofridos pelo CONTRATANTE, inclusive as de ordem moral, bem
como as de responsabilidades civil e criminal, as quais serdo apuradas em regular processo administrativo ou
judicial, sem prejuizo das demais sangdes legais cabiveis, conforme art. 87 da Lei n°. 8.666/93.

Clausula Oitava — DISPOSICOES GERAIS
Este TERMO de Confidencialidade ¢ parte integrante e inseparavel do CONTRATO PRINCIPAL.

Paragrafo Primeiro — Surgindo divergéncias quanto a interpretagdo do disposto neste instrumento, ou quanto
a execucao das obrigagdes dele decorrentes, ou constatando-se casos omissos, as partes buscarao solucionar
as divergéncias de acordo com os principios de boa-fé, da equidade, da razoabilidade, da economicidade e da
moralidade.

Paragrafo Segundo — O disposto no presente TERMO prevalecera sempre em caso de duvida e, salvo
expressa determinagdo em contrario, sobre eventuais disposi¢des constantes de outros instrumentos conexos
firmados entre as partes quanto ao sigilo de informagdes, tal como aqui definidas.

Paragrafo Terceiro - Havendo necessidade legal devido a Programas de Governo, a CONTRATADA assume
o compromisso de assinar Termo de Sigilo (ou equivalente) adicional relacionado ao Programa,
prevalecendo as clausulas mais restritivas em beneficio do CONTRATANTE.

Pardgrafo Quarto — Ao assinar o presente instrumento, a CONTRATADA manifesta sua concordancia no
sentido de que:

I — O CONTRATANTE tera o direito de, a qualquer tempo e sob qualquer motivo, auditar € monitorar as
atividades da CONTRATADA;

IT — A CONTRATADA devera disponibilizar, sempre que solicitadas formalmente pelo CONTRATANTE,
todas as informagdes requeridas pertinentes ao CONTRATO PRINCIPAL;

IIT — A omissao ou tolerancia das partes, em exigir o estrito cumprimento das condi¢des estabelecidas neste
instrumento, ndo constituird novacao ou renuncia, nem afetard os direitos, que poderdo ser exercidos a
qualquer tempo;

IV — Todas as condigdes, TERMOS e obrigagdes ora constituidos serdo regidos pela legislacdo e
regulamentagao brasileiras pertinentes;



V — O presente TERMO somente poderd ser alterado mediante TERMO aditivo firmado pelas partes;

VI — Alteragdes do niimero, natureza e quantidade das informagdes disponibilizadas para a CONTRATADA
ndo descaracterizardo ou reduzirdo o compromisso € as obrigagdes pactuadas neste TERMO, que
permanecerd valido e com todos seus efeitos legais em qualquer uma das situagdes tipificadas neste
instrumento;

VII — O acréscimo, complementacdo, substituicio ou esclarecimento de qualquer uma das informagdes
disponibilizadas para a CONTRATADA, serdo incorporados a este TERMO, passando a fazer dele parte
integrante, para todos os fins e efeitos, recebendo também a mesma protecdo descrita para as informagdes
iniciais disponibilizadas, sendo necessario a formalizagdo de TERMO aditivo a CONTRATO PRINCIPAL,;

VIII — Este TERMO nao deve ser interpretado como criagdo ou envolvimento das Partes, ou suas filiadas,
nem em obrigacdo de divulgar INFORMACOES para a outra Parte, nem como obrigagio de celebrarem
qualquer outro acordo entre si.

Clausula Nona — DO FORO

O CONTRATANTE elege o foro da da Justica Federal da Secdo Judiciaria do Distrito Federal, onde esta
localizada a sede do CONTRATANTE, para dirimir quaisquer duvidas originadas do presente TERMO, com
renuncia expressa a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E, por assim estarem justas e estabelecidas as condi¢des, o presente TERMO DE COMPROMISSO DE
MANUTENCAO DE SIGILO ¢ assinado pelas partes em 2 vias de igual teor e um s6 efeito.

, de de 20
De acordo.
CONTRATADA
<Nome>
<Qualificagao>

TESTEMUNHAS

Testemunha 1 Testemunha 2
<Nome> <Nome>

<Qualifica¢do> <Qualifica¢ao>




Documento assinado eletronicamente por Bruno Graciano Rocha Gomes, Auditor(a) Federal de
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MINISTERIO DA ECONOMIA

Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional

Diretoria de Gestao Corporativa da Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional
Coordenacao-Geral de Tecnologia da informacao da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional

Monitoramento da Contratacao

TERMO DE CIENCIA

Contrato N°:

Objeto:

Contratante:

Gestor do Contrato: Matr.:
Contratada: CNP3J:

Preposto da

Contratada: CPF:

Por este instrumento, os funcionarios abaixo-assinados declaram ter
ciéncia e conhecer o teor do Termo de Compromisso de Manutencao de Sigilo e as
normas de seguranca vigentes no Contrato.

Ciéncia.

CONTRATADA
Funcionarios

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>

<Nome>
Matricula: <Matr.>




<Nome> <Nome>
Matricula: <Matr.> Matricula: <Matr.>

de 20 )
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ANEXO IX - PROTECAO DE DADOS PESSOAIS (LGPD)

1. FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1. O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas Partes no que se refere a aplicabilidade da Lei 13.709/2018 — Lei Geral de Protecao de
Dados — LGPD nos dados pessoais das solugdes e servicos objetos desse contrato.

1.2. As Partes declaram estar cientes do inteiro teor da LGPD e se obrigam a observar o dever de
protecao de dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre desenvolvimento
da personalidade da pessoa natural, relativos ao tratamento de dados pessoais e/ou dados pessoais sensiveis,
inclusive nos meios digitais, comprometendo-se a cumprir todas as condigdes e obrigagdes dispostas na
LGPD e nas demais leis aplicaveis.

1.3. Para os efeitos deste Termo, a contratada ¢ considerada a operadora no tratamento dos dados
pessoais.

1.4. Para os efeitos deste Termo, a contratante € considerada a controladora no tratamento dos
dados pessoais.

2. DEFINICOES

2.1. Para efeitos deste termo, além das defini¢des descritas no art. 5° da LGPD, sdo adotadas
ainda:

2.1.1. Colaborador: qualquer pessoa que exerca atividade relacionada a este contrato,

independentemente da sua fungdo ou vinculo empregaticio com a contratada ou a contratante, podendo ser
empregado, funciondrio, servidor, prestador de servico, terceirizado ou estagiario, € que possa tratar dados
pessoais direta ou indiretamente.

2.1.2. Incidente de seguranca com dados pessoais: qualquer evento adverso confirmado, relacionado
a violacdo na seguranca de dados pessoais, tais como acesso nao autorizado, acidental ou ilicito que resulte
na destrui¢do, perda, alteracdo, vazamento ou ainda, qualquer forma de tratamento de dados inadequada ou
ilicita, os quais possam ocasionar risco para os direitos e liberdades do titular dos dados pessoais.

2.1.3. Autoridade Fiscalizadora: qualquer autoridade, inclusive judicial, competente para fiscalizar,
julgar e aplicar a legislacdo pertinente, incluindo, mas ndo se limitando, a Autoridade Nacional de Protecdo
de Dados — ANPD.

3. DO TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1. Sao deveres das partes:

3.1.1. Observar e monitorar a conformidade no tratamento de dados pessoais quanto a LGPD.

3.1.2. Informar imediatamente a outra Parte, sempre que envolver a Solugdo tecnoldgica objeto do
presente contrato, assim que tomar conhecimento de:

3.1.2.1. qualquer investigagdo ou apreensao de Dados Pessoais por funciondrios publicos ou qualquer
indicacdo especifica de que tal investigagdo ou apreensdo seja iminente;

3.1.2.2. quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

3.1.2.3. qualquer informagao que seja relevante em relag@o ao tratamento de Dados Pessoais da outra

parte;



3.1.2.4. qualquer incidente ou violagao que afete o negdcio ou que demande acdo da outra parte.

3.1.3. Adotar padrdes e boas praticas para a seguranca e tratamento dos dados pessoais, conforme
orientacoes da ANPD.
3.1.4. O desenvolvimento de evolugdes e novas solugdes pela contratada devera empregar praticas

que incluam a Privacidade e Protecdo de Dados Pessoais desde a concep¢do, identificando ainda as
necessidades de controles de seguranca da informagao.

3.1.4.1. Para que a contratada possa realizar as agdes descritas no item 3.1.4, o contratante provera as
informagdes necessarias ao correto entendimento do escopo de trabalho e fara as defini¢des que lhe sejam
atribuidas pela LGPD.

3.1.5. Gerenciar metadados necessarios para uma boa governanga e gestdo de dados considerando os
requisitos da LGPD, cabendo ao SERPRO manter atualizada a classificacdo de dados mediante defini¢cdes da
contratante.

3.2. Sao deveres da contratante:

3.2.1. Manter registros que justificam o uso dos dados pessoais nos projetos e solu¢des objetos deste
contrato.

3.2.2. Responsabilizar-se: (i) pela realizagdo do tratamento para propositos legitimos, especificos,

explicitos e informados ao Titular; (ii) pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas;
(ii1) pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar ao Titular, caso por
este solicitado, ou através de sua politica de privacidade divulgada ao publico, que seus dados pessoais sdo
compartilhados na forma prevista neste Contrato.

3.2.3. Gerenciar os consentimentos exigidos no art. 8° da LGPD, quando necessario.

3.2.4. Atender as solicitagdes dos titulares dos dados pessoais das solugdes objeto deste contrato,
devendo a contratada orientar os titulares, quando acionado por estes, quanto ao procedimento para exercer
seus direitos junto a contratante, conforme LGPD.

3.3. S3do deveres da contratada:

3.3.1. Tratar os dados pessoais em nome da contratante conforme definido neste contrato ou,
especificamente, quando solicitado por escrito.

3.3.2. Garantir que o tratamento seja limitado as atividades necessarias ao atingimento das
finalidades de execu¢do deste contrato e para cumprimento de obrigagdo legal ou regulatdria, no exercicio
regular de direito, por determinagao judicial ou por requisigao da ANPD.

3.3.3. Nao transferir, compartilhar, ou dar acesso aos dados pessoais das solugdes objeto deste
contrato sem a solicitagdo e autorizacdo, por escrito, da contratante, exceto quando for requisito da propria
solucao.

3.3.4. Garantir que a transferéncia ou compartilhamento de dados pessoais sejam realizados em
ambiente protegido, de forma a manter a seguranca das informagdes tratadas.

3.3.5. Apoiar a contratante no cumprimento das obrigacdes referentes ao exercicio dos direitos dos
titulares previstos na LGPD e nas leis e regulamentos de protecdo de dados em vigor e, ainda, no
atendimento de requisi¢des e determinagdes do Poder Judiciario, Ministério Publico, Orgdos de controle
administrativo e Autoridade Fiscalizadora.

3.3.5.1. O apoio a contratante para cumprimento das determinacdes da LGPD, como por exemplo,
confecgdo do relatorio de impacto de tratamento de dados (RIPD) , atendimento aos titulares e avisos de
privacidade seré realizado mediante demanda.

3.3.6. Seguir as orientacdes da Autoridade Fiscalizadora, em prazo razoavel, quando determinado
por ela.
3.3.7. Orientar os titulares dos dados pessoais das solugdes objeto deste contrato, quando acionado

por estes, quanto ao procedimento para exercer seus direitos junto a contratante, conforme LGPD.



3.3.8. Confeccionar, com a ajuda do contratante e manter e atualizar o Relatorio de Impacto a
Prote¢do de Dados Pessoais (RIPD) , contendo a descri¢do dos processos de tratamento de dados pessoais
que podem gerar alto risco a garantia dos principios gerais de prote¢do de dados pessoais previstos na LGPD
¢ as liberdades civis e aos direitos fundamentais do titular de dados. Deve conter, ainda, as medidas,
salvaguardas e mecanismos de mitiga¢do de risco, nos termos dos artigos 5°, inciso XVII, e 38 da Lei n°
13.709, de 14 de agosto de 2018, a Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

3.3.9. Comunicar imediatamente a contratante, a partir da ciéncia, sobre incidente de seguranca da
informacdo nas solucdes objetos deste contrato, que impacte dados pessoais tratados, contendo, no minimo,
as seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da ciéncia pela Contratada; (iii) relagdo
dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) niimero de titulares afetados; (v) dados de contato do
Encarregado de Protecdo de Dados da contratada ou outra pessoa junto a qual seja possivel obter maiores
informacgdes sobre o ocorrido; (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo tomadas para reparar o dano e
evitar novos incidentes; e (vii) outras informagdes que, porventura, a ANPD venha a solicitar. Caso a
contratada ndo disponha de todas as informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicagdo, ela
devera envid-las de forma gradual, de forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a
comunicagdo completa (com todas as informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 (cinco)
dias tteis a partir da ciéncia do incidente.

3.3.10. Manter sigilo sobre as informagdes a respeito dos incidentes de seguranca da informacao,
quando ocorrido, exceto quando exigido por lei ou decis@o judicial, hipdtese em que notificard a contratante
e cooperara no sentido de limitar o ambito das informagdes divulgadas ao que for exigido pela legislagao
vigente.

4. DOS COLABORADORES DA CONTRATADA

4.1. A contratada assegurara que o acesso aos dados pessoais fique restrito aos colaboradores que
precisam efetivamente trata-los, com o objetivo tinico de alcangar as finalidades definidas no contrato, bem
como que esses colaboradores:

4.1.1. Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protecdo de dados e as leis que
envolvem o tratamento.

4.1.2. Tenham conhecimento das obrigagdes da contratada, incluindo as obriga¢des do presente
Termo.

4.2. Todos os colaboradores da contratada sdo obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos

manipulados, incluindo os que envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8°, da Lei
5.615/70.

4.3. A contratada nao podera ser punida e nao sera responsabilizada, caso tais informagdes sejam
exigidas por requisicdo de autoridades competentes ou por determinagdo judicial, hipdtese em que devera
notificar previamente a contratante acerca da existéncia e do conteudo da ordem/requisi¢do correspondente,
em tempo razodvel para que a contratante possa, caso deseje, apresentar suas medidas perante o juizo ou
autoridade competente, sendo certo que a contratada se compromete a cumprir a ordem legal estritamente
nos limites do que lhe for requisitado.

3. DOS PRESTADORES DE SERVICO DA CONTRATADA

5.1. As obrigagdes da contratada descritas neste Termo sdo extensivas aos seus Prestadores de
Servigos, cabendo a contratada a responsabilidade de orientar € monitorar o cumprimento das regras
definidas neste contrato, principalmente aquelas relacionadas a conformidade com a LGPD, se
responsabilizando por eventuais descumprimentos.

6. DOS COOPERADORES

6.1. A contratante concorda que a contratada, nos termos da Lei, e para atender a finalidade
contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, a contratada tem a obrigagdo de celebrar
contratos adequados e em conformidade com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a prote¢ao
dos dados da contratante ¢ dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e seguranga
aplicados pela contratada.



6.2. A contratada acordard previamente com a contratante, qualquer iniciativa de parceria com
outros provedores.

7. DA SEGURANCA DOS DADOS PESSOAIS

7.1. A contratada adotard medidas de seguranga técnicas e administrativas adequadas a assegurar a
protecdo de dados, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranga aos dados pessoais tratados e
mitigar possiveis riscos.

7.2. Ao avaliar o nivel apropriado de segurancga, a contratada devera levar em conta os riscos que
sdo apresentados pelo tratamento dos dados pessoais, em particular aqueles relacionados a potenciais
incidentes de seguranca e a vulnerabilidades.

7.3. A contratada mantera os dados pessoais das solugdes objeto deste contrato e informagdes
confidenciais sob programas de seguranca (incluindo a adogdo e a aplicagcdo de politicas e procedimentos
internos), elaborados visando (a) prote¢do contra perdas, acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b)
identificar riscos provaveis e razoaveis para seguranga e acessos nao autorizados a sua rede; e (c) minimizar
riscos de seguranca, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. A contratada designard um ou mais
empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguran¢a da informacao, que inclui a
garantia de cumprimento de politicas internas de seguranga da informagdo. A contratada prestard contas das
medidas de seguranca adotadas através de relatorios a serem enviados a contratante periodicamente.

7.4. Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, ndo autorizado e do
vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pela contratante, independentemente do
motivo que o tenha ocasionado, a contratada comunicara a contratante imediatamente a partir da ciéncia do
incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (i) data e hora do incidente; (ii) data e hora da
ciéncia pela Contratada; (iii) relacdo dos tipos de dados afetados pelo incidente; (iv) nimero de Titulares
afetados; (v) dados de contato do Encarregado de Prote¢do de Dados ou outra pessoa junto a qual seja
possivel obter maiores informagdes sobre o ocorrido; e (vi) indicacdo de medidas que estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso a contratada ndo disponha de todas as
informagdes ora elencadas no momento de envio da comunicacdo, deverd envia-las de forma gradual, de
forma a garantir a maior celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informagdes indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da ciéncia do incidente.

8. DAS RESPONSABILIDADES

8.1. Eventuais responsabilidades das partes serdo apuradas conforme estabelecido neste Termo, no
contrato em que ele se insere e, também, no que dispde a LGPD.

9. DAS DISPOSICOES FINAIS

9.1. Sem prejuizo de eventuais disposi¢des sobre mediacao e jurisdigao:

9.1.1. Prevalecem as clausulas e disposigdes do contrato, naquilo que nao conflitarem com o

disposto neste Instrumento.

9.1.2. As partes fardo ajustes de variagdes a este Termo que sejam necessdrias para atender aos
requisitos de quaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de Prote¢ao de Dados.

9.1.3. Caso qualquer disposi¢ao deste Termo seja invalida ou inexequivel, o restante deste Termo
permanecerd valido e em vigor. A disposi¢do invalida ou inexequivel deve ser (i) alterada conforme
necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengdes das partes o maximo
possivel ou, se isso nao for possivel, (ii) interpretadas de maneira como se a disposicao invalida ou
inexequivel nunca estivesse contida nele.

9.14. Para prestar os servigos descritos neste contrato, as Partes deverdo adotar as salvaguardas de
seguranca descritas no item 5 e as medidas de transparéncia previstas na LGPD, em especial nos artigos 9°;
23, I e paragrafo 3° e capitulo III.
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MF-PROCURADORIA GERAL DA FAZENDA NACIONAL/DF

Estudo Técnico Preliminar 7/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 10951.006165/2025-66

2. Descricao da necessidade

O presente estudo tem por objetivo analisar as condi¢cdes em termos de necessidades, requisitos, alternativas, escolhas, resultados pretendidos e demais
caracteristicas, e demonstrar a viabilidade técnica e econdmica para a contratagdo que visa garantir a continuidade e a modernizacdo dos servicos de
impressdo corporativa gerenciada, incluindo cépia e digitalizagdo, essenciais para o funcionamento das atividades administrativas e atendimento ao
cidaddo pela PGFN.

Atualmente, tais servicos sdo atendidos pelo contrato n.° 02/2022, cuja vigéncia se encerra em 01/05/2026. Considerando o término iminente desse
contrato, torna-se necessaria a realizacdo de nova contratagdo, visando ndo somente a substituicdo do contrato, mas também a reavaliacdo do modelo
atualmente adotado, de modo a incorporar as melhores praticas de mercado, inovacdes tecnoldgicas e diretrizes normativas vigentes.

A necessidade da contratacdo estd fundamentada na busca pela eficiéncia administrativa, reducdo de custos operacionais, sustentabilidade e melhoria
continua dos processos internos, aspectos que refletem diretamente no interesse publico. A indisponibilidade ou descontinuidade desses servigos
comprometeria a execucao das atividades administrativas, impactando negativamente no atendimento aos contribuintes nas unidades descentralizadas da
Procuradoria.

Dessa forma, a contratacdo ora proposta visa garantir a continuidade dos servigos de impressdo corporativa gerenciada, assegurando a prestacdes dos
servicos administrativos e ao contribuinte, a observancia do interesse publico e o alinhamento as melhores praticas e normativos aplicaveis, em especial
ao disposto no inciso I do § 1° do art. 18 da Lei n.® 14.133/2021 e a Portaria SGD/MGI n° 370/2023.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-Geral de Tecnologia da Informagéo Rodrigo Otavio Pévoa Pullen Parente

4. Necessidades de Negocio

4.1 A presente contratacdo orienta-se pelos seguintes requisitos de negécio:

4.1.1 Os servigos a serem contratados consistem na prestacdao dos servicos de impressdo corporativa gerenciada, constituidos de impressao,
copia e digitalizacdo, sem disponibilizacdo de operador, com disponibilizacdo de equipamentos novos e de primeiro uso, incluindo o treinamento
dos operadores, a manutencdo, o fornecimento de todas as pegas, partes ou componentes necessarios, bem como todos os suprimentos e
materiais consumiveis, exceto papel, para atender as necessidades da PGFN.

4.1.1.1 Ndo havera cobranca especifica por pagina digitalizada, pois o custo da digitalizacdo estara abrangido pelo valor de locacdo dos
equipamentos.

4.1.1.2 Cabe ressaltar, ainda, que apenas paginas efetivamente impressas/copiadas devem ser contabilizadas para fins de faturamento,
descartando as tarefas ndo executadas que forem enviadas a fila de impressdo, assim como paginas em branco.

4.1.2 Compreende, ainda, a prestacdo de servigos de impressdo corporativa gerenciada a disponibilizacdo de sistema de gerenciamento de
impressao e bilhetagem.
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4.1.3 A solucdo proposta deve pautar-se pela racionalizagdo na utilizagdo dos equipamentos e no consumo de papel, otimizando-se os recursos
disponiveis por meio do uso compartilhado de equipamentos e adogdo da impressdo econémica e modo de impressdo frente e verso, por padrao.

4.1.4 A solucdo devera permitir a configuracdo de modo que a impressdo seja disponibilizada ao operador apds este digitar um cédigo PIN no
equipamento, é o chamado solicitagdo de impressdo retida ou impressdo em espera forcada. Essa funcionalidade proporcionara economia em
caso de impressdo errada ou quando o usudrio envia e esquece de retirar ou, ainda, caso se arrependa do comando. Além disso, garante-se que
impressdes com contetidos sensiveis s6 serdo impressas na presenga do operador.

4.1.5 A CONTRATADA deveré fornecer todo o material de consumo, necessarios ao perfeito funcionamento dos equipamentos, exceto papel,
que deverdo ser entregues em caixas lacradas.

4.1.6 A CONTRATADA devera manter reserva de material de consumo nos locais de instalagdo dos equipamentos, em nimero minimo ao total
de equipamentos instalados na localidade, visando a garantia de continuidade dos servigos de impressdo, quando os suprimentos dos
equipamentos esgotarem sua capacidade ou para garantir a continuidade dos servicos no caso de indisponibilidade temporaria no mercado ou
problemas com relagdo a aquisicdo e/ou distribuicdo de suprimentos, com reserva minima de 01 (um) kit sobressalente de consumiveis por
modelo de equipamento.

4.1.7 Nao é responsabilidade do CONTRATANTE, solicitar material de consumo, sendo sua reposicdo realizada de forma pré-ativa pela
CONTRATADA por meio de sistema de gerenciamento da solugdo.

4.1.8 A CONTRATADA devera gerenciar a vida 1til dos suprimentos (exceto papel) de forma a prever e planejar a substitui¢do antecipada dos
mesmos, sem interrupgdo dos servigos.

4.1.9 Os consumiveis deverdo ser novos, ndo remanufaturados, sem uso anterior, e originais ou certificados pelo fabricante do equipamento.

4.1.10 A CONTRATADA ficaré responsavel pelo devido recolhimento dos consumiveis utilizados, bem como dos residuos dos processos de
manutencao e limpeza dos equipamentos, que deverdo ser tratados de forma ambientalmente adequada, respeitada a legislacdo ambiental e
melhores préticas do mercado.

5. Necessidades Tecnolégicas

5.1 Os equipamentos necessarios a execucdo dos servicos deverdo ser compativeis com as conexdes de rede, disponibilidade de energia e demais
condi¢des do ambiente do CONTRATANTE, possibilitando comunicacdo com o sistema de controle, bem como acesso remoto as informagoes
armazenadas nos equipamentos indispenséaveis a boa gestdo e controle dos servigos.

5.2 Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

5.3 A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedada a Contratada
adotar arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

5.4 Integram a solucdo sistemas proprios de controle de bilhetagem e abertura e gerenciamento chamados técnicos, instalados em ambiente da
CONTRATADA, que proporcionem a Equipe de Fiscalizacdo do Contrato:

Monitoramento dos ativos e dos suprimentos disponibilizados;
Extracdo de relatérios de quantitativos de paginas impressas com filtragem e totalizagdes por ativos e periodos que possibilitem a adequada
fiscalizacdo dos servicos;

Disponibilidade 24x7 para abertura de chamados;
Controle da utilizacdo de impressdo, cépia e digitalizagdo.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC
Requisitos de Capacitacdo

6.1 Sera necessdrio treinamento a equipe que atuard com a solucdo, em duas modalidades:

6.1.1 Capacitagdo para uso geral dos equipamentos, destinada aos usudrios dos equipamentos; e

6.1.2 Capacitacdo técnica, destinada a equipe da area de tecnologia e fiscais técnicos do contrato.
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6.2 A capacitagdo para uso geral dos equipamentos deverd contemplar todas as funcionalidades de impressdo e de digitalizacdo oferecidas pelos
equipamentos, com foco nos colaboradores dos departamentos que utilizardo cada um dos equipamentos. Esta capacitacdo na operagdo dos equipamentos
visa o repasse de conhecimento pratico da utilizacdo dos equipamentos a serem disponibilizados. Este treinamento podera ser realizado por meio de
Ensino a Distancia (EAD), na modalidade “ao vivo”, que permita a interacdo entre aluno e instrutor em tempo real. Neste caso, a plataforma EAD sera
de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA. Deve haver ainda o fornecimento de material didatico, em formato digital, que sera previamente
avaliado pelo gestor e fiscais do contrato.

6.3 A capacitacdo para uso geral dos equipamentos devera possuir carga horaria minima de 04 (quatro) horas, realizada em data(s) acordada(s) pelas
partes, ser gravada e disponibilizada 8 CONTRATANTE para posterior consulta.

6.4 A capacitagdo para uso geral dos equipamentos podera ser requisitada adicionalmente 1 (uma) vez a cada 12 (doze) meses de execucdo contratual.
Devendo, nesse caso, ser agendada previamente junto a CONTRATADA com, pelo menos, 30 (trinta) dias de antecedéncia.

6.5 A CONTRATADA devera realizar uma capacitagdo técnica para até 15 (quinze) colaboradores da area de TI e fiscais do contrato, e deve ser
realizada por técnico capacitado e apto a realizar este treinamento, ficando a cargo da CONTRATANTE solicitar novo treinamento caso entenda que o
técnico destinado ndo detenha conhecimento ou requisitos para o treinamento. O referido treinamento terd foco no uso do(s) sistema(s) de
monitoramento, bilhetagem, controle de cotas, retengdo, gerenciamento de filas de impresséo, servidor de impressdo, parametrizagdes no sistema de
gerenciamento e cotas e operacdo geral e avancada dos equipamentos.

6.6 A capacitacdo técnica devera possuir carga horaria minima de 12 (doze) horas, sendo preferencialmente executada na modalidade virtual, com carga
horério didria de, no maximo, 4 (quatro) horas, e ser gravada e disponibilizada a CONTRATANTE para posterior consulta.

6.7 O material de treinamento de instalagdo, configuracdo e uso do equipamento deve incluir um documento para consulta com resolugdo de problemas
mais comuns, estilo FAQ (Frequently Asked Questions). O objetivo deste documento é disponibilizar informagdes titeis e frequentes para a Central de
Servicos e Atendimento da PGFN, podendo ser estendido aos usudrios finais.

6.8 O treinamento deverd ser sem custo adicional ao preco formulado em proposta, incluindo o fornecimento de material didatico em formato digital.

6.9 No caso de o treinamento fornecido ndo ser satisfatério, mediante avaliagdo tempestiva e fundamentada, tanto em relagdo a qualidade ou a carga
horéria efetiva, a CONTRATADA devera realizar novo treinamento sem 6nus adicional 8 CONTRATANTE.

Requisitos de Manutencdo

6.10 A CONTRATADA devera realizar manutengdo corretiva e preventiva dos equipamentos e componentes da solugdo, bem como prestar servigo de
manutencdo preventiva de forma proativa, periodicamente, conforme recomendag¢des no manual do fabricante para cada equipamento, devendo ser
agendada e acordada previamente com a unidade da CONTRATANTE.

6.11 As manutencdes corretivas e preventivas deverdo abranger os drivers, softwares de gerenciamento de impressdo, software de monitoramento,
bilhetagem, controle de cotas, retencdo, gerenciamento de filas de impressdo, e servidores de impressao, além dos equipamentos de impressdo e demais
componentes da solugdo.

6.12 O servigo de manutengdo corretiva, reinstalacdo de equipamentos e/ou substituicdo de equipamentos, deverdo ser prestados presencialmente, de
preferéncia, ap6s a comunicagdo por parte da CONTRATANTE ou agendado quando combinado entre as partes.

6.13 Considera-se para a fins de manutencdo corretiva, o restabelecimento da capacidade operacional completa do servico de impressdo e/ou de
digitalizac@o ou a substituicdo do equipamento danificado por outro de caracteristicas, capacidades e qualidade iguais ou superiores ao equipamento
substituido, quando for o caso.

6.14 A CONTRATADA deverd substituir o equipamento por um novo, de caracteristicas técnicas iguais ou superiores, sem Onus para a
CONTRATANTE, quando comprovados defeitos de fabricacdo no equipamento ou de seus componentes, que comprometem seu desempenho ou
limitem seu uso.

6.15 A CONTRATADA podera utilizar equipamentos de backup para substituicdo temporaria dos equipamentos em manutencdo, desde que sejam
utilizados outros iguais ou superiores, em perfeito estado de funcionamento. A opc¢do por manter na localidade equipamentos de backup é exclusiva da
CONTRATADA e ndo deve gerar nenhum 6nus a unidade CONTRATANTE.

6.16 O suporte técnico terd de ser disponibilizado aos usudrios do servico mediante o encaminhamento de chamados técnicos para a CONTRATADA
por meio de telefone na modalidade DDG (Discagem Direta Gratuita), utilizando o prefixo 0800, em horario comercial, sistema de abertura de chamados

ou e-mail.

6.17 A fim de possibilitar o controle das manuten¢es, a CONTRATADA devera prover, sem 6nus para a CONTRATANTE, uma solucéo para abertura
e acompanhamento de chamados.

6.18 Em caso de indisponibilidade da ferramenta padrdo de abertura de chamados, os chamados poderdo ser realizados, por outros meios, para o
Preposto da CONTRATADA, ou pessoa designada por este, sem prejuizo a apuragdo dos indicadores, com a finalidade de se ter um atendimento mais

célere.

6.19 A CONTRATADA devera fornecer ao usuario um nimero do chamado (ordem de servigo) tinico para cada pedido de assisténcia técnica.
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6.20 A CONTRATADA devera disponibilizar para a CONTRATANTE, por meio de pagina da internet, pesquisa aos pedidos de assisténcia técnica
registrados com, pelo menos, as seguintes informacdes: niimero do chamado (ordem de servico), nimero de série do equipamento, localidade, data de
abertura do chamado, usuério responsavel pela abertura, problema informado, andamento do atendimento, e caso ja tenha sido solucionado, data de
solucdo e a solugdo do problema.

6.21 A CONTRATANTE considerard a manutencdo efetivamente concluida quando sua equipe técnica receber a confirmacédo pelo usuéario da conclusao
do chamado. O chamado rejeitado pela equipe sera reaberto, quantas vezes forem necessérias, ndo cabendo 6nus pelos reclamados. Os prazos, para o
inicio do atendimento, serdo definidos em relacdo ao instante da comunicagdo do problema (abertura de chamado).

6.22 A CONTRATADA deverd realizar o transporte e a logistica operacional completa necessaria para a instalagdo/desinstalagdo, movimentacdo,
configuracdo e manutencédo dos equipamentos da solugéo.

6.23 A CONTRATADA deveré instalar, desinstalar, configurar, movimentar e retirar equipamentos sempre que demandado pelas unidades da
CONTRATANTE. A movimentagdo de equipamentos s6 serd realizada dentro de uma mesma localidade da CONTRATANTE, podendo haver locais
fisicamente distribuidos.

6.24 A CONTRATADA deveré apoiar a configuracdo e instalacdo de drivers e software para uso dos equipamentos da solu¢do, nos computadores dos
usudrios. Esta configuracdo poderd ser realizada por meio de scripts/GPO, ficando a CONTRATADA responsavel pela producdo destes scripts,
validados pela equipe de tecnologia da informacdo da CGTI/PGFN. Caso os scripts e/ou GPOs ndo afete todos os usudrios da unidade
CONTRATANTE, a CONTRATADA devera configurar e/ou instalar os drivers e softwares manualmente.

6.25 A CONTRATADA devera gerenciar a vida titil dos suprimentos (exceto papel), por meio de alertas automadticos do sistema de monitoramento, de
maneira a prever e planejar a substitui¢do antecipada dos mesmos, evitando assim a interrupcdo dos servigos.

6.26 A CONTRATADA devera disponibilizar para armazenamento nas dependéncias da unidade CONTRATANTE, suprimentos para o consumo de, no
minimo, uma semana, de todo o parque de equipamentos instalados naquelas localidades. Fica a critério da CONTRATADA realizar a substituicdo
destes suprimentos, ou conferir a unidade CONTRATANTE a execucdo desta tarefa, apds capacitacdo para uso geral dos equipamentos. Cabe ressaltar
que, na opgao de conferir a unidade CONTRATANTE a troca dos suprimentos, danos porventura causados em decorréncia desta acdo ndo poderdo ser
considerados como mau uso pela CONTRATADA.

6.27 A troca de suprimentos realizada pela CONTRATANTE ndo exime a CONTRATADA das responsabilidades sobre o funcionamento do
equipamento, assim como ndo pode ser utilizada como justificativa para eximir-se das responsabilidades pela prestacdo do servigo.

6.28 A CONTRATADA deverd documentar e informar a CONTRATANTE toda movimentagdo dos equipamentos, alterando, se necessario, os
identificadores dentro do software de gestdo e monitoramento. Como exemplo, em situagdes que envolvam a necessidade de substituicdo de
equipamentos com falha de impressdo, por equipamentos de backup.

6.29 A CONTRATADA devera manter continuamente uma base de conhecimento com todas as informagdes de processos, atividades e tarefas referentes
aos servigos, ocorréncias de problemas, suas resolucdes e licdes aprendidas, tempo de resposta e resolucdo do problema. Esta base de conhecimento deve
estar acessivel aos técnicos e gestores da CONTRATANTE.

6.30 A CONTRATADA devera manter atualizado o Sistema de Gerenciamento e Contabilizacdo de Impressdes, sempre a versao estavel mais recente
disponibilizada pelo fabricante.

Requisitos Temporais

6.31 Para defini¢do de hora 1til, serd considerado o periodo de segunda a sexta-feira de 8h as 12h e de 14h as 19h, horério de Brasilia, excetuando-se
feriados locais e nacionais, quando houver.

6.32 Na contagem dos prazos estabelecidos neste TERMO DE REFERENCIA, quando ndo expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e
incluir-se-a o do vencimento.

6.33 Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contréria, serdo considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a
partir da hora em que ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

6.34 Na execucgao dos servigos, deverdo ser observados os seguintes prazos:

Prazo maximo | Prazo maximo
Atividade, Tarefa ou Servico de inicio de|de solucao de
atendimento problema

04 (quatro) horas | 20 (vinte) horas

Realocacdo fisica de equipamentos no mesmo endereco em capitais do estado fteis fteis
utei utei
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Realocacao fisica de equipamentos no mesmo endereco no interior

04 (quatro) horas
lteis

36 (trinta e seis)
horas tteis

Realocacdo fisica de equipamentos em endereco diferente na mesma cidade

04 (quatro) horas
Uteis

48 (quarenta e
oito) horas tteis

Realocacdo fisica de equipamentos em cidades diferentes no mesmo Estado

04 (quatro) horas
uteis

20 (vinte) dias
Uteis

Reposic¢do de suprimentos quando atingir a quantidade minima de uma semana (estoque de seguranga)

04 (quatro) horas
Uteis

16  (dezesseis)
horas tteis

Atendimento a chamados de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos de impressdo em capitais do
estado

04 (quatro) horas
Uteis

12 (doze) horas
Uteis

Atendimento a chamados de suporte técnico e manutencdo dos equipamentos de impressdo no interior

04 (quatro) horas
uteis

20 (vinte) horas
uteis

Atendimento a chamados de fornecimento de informagdes

04 (quatro) horas
uteis

36 (trinta e seis)
horas tteis

Substituicdo de equipamento, apds solicitacdo da equipe de fiscalizagdo contratual, em caso de 03 (trés) ou
mais acionamentos de assisténcia num intervalo de 30 (trinta) dias para a mesma causa de indisponibilidade
do equipamento demandado.

04 (quatro) horas
uteis

20 (vinte) dias
corridos

Ativacdo de novo equipamento na fase de operacdo dos servicos

04 (quatro) horas
uteis

30 (trinta) dias
corridos

6.35 Considera-se o prazo para atendimento o periodo compreendido entre o recebimento da notificagdo e o correto e adequado diagnéstico do problema.

6.36 Considera-se o prazo para solucdo o periodo compreendido entre o correto e adequado diagnéstico do problema e o término do atendimento, com a
operacionalizacdo completa ou substituicdo do equipamento por outro de, no minimo, capacidade e qualidade equivalentes ou superiores.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos

A estimativa dos volumes de servicos a serem contratados se baseou na andlise do histérico de utilizagcdo desses servigos no contrato n° 02/2022,

pautando-se sobre a utilizagdo média de equipamentos e primordialmente os volumes de impressdes/copias de cada unidade da PGFN.

Segue abaixo o quantitativo de maquinas monocromaéticas (tipo 1) e policromaticas (tipo 2) do contrato atual, em cada localidade:

Regiéo UF Unidade (Localidade) Impressoras Tipo 1 Impressoras Tipo 2
Orgéo Central DF Ed. CNC 24 0
Bloco P 10 1
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Total Regido 34 1
12 Regido AC Rio Branco, AC 3 0
AM Manaus 5 0

AP Macapa 3 0

BA llhéus 3 0

Salvador, BA 15 0

Vitéria da Conquista 4 0

DF Brasilia 13 4

GO Anapolis 2 0

Goiania 18 0

MA Sao Luis, MA 7 0

MT Cuiabéa 11 0

Sinop, MT 3 0

PA Belém 8 0

Maraba, PA 3 0

Santarém, PA 2 0

PI Teresina 4 0

RO Porto Velho 8 0

RR Boa Vista, RO 4 0

TO Palmas, TO 7 0
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Total Regido 123 4
22 Regido ES Vitéria, Espirito Santo 9 0
RJ Cabo Frio 3 0
Campos dos Goytacazes 3 0
Niteroi 4 0
Nova Friburgo 3 0
Nova Iguacgu 3 0
Petropolis 3 0
Resende 1
Rio de Janeiro 24 1
Volta Redonda 5 0
Total Regido 58 1
32 Regido MS Campo Grande 7 0
Dourados 2 0
SP Aracatuba 5 0
Bauru 8 0
Campinas 11 0
Guarulhos 8 0
Jundiai 5 0
Marilia 5 0
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Osasco 14 0
Piracicaba 7 0
Presidente Prudente 4 0
Ribeirdo Preto 5 0
Santo André, SP 5 0
Santos, SP 8 0
Sao Bernardo do Campo 5 0
Sé&o Carlos 5 0
Sé&o José do Rio Preto 5 0
Sao José dos Campos 7 0
Sé&o Paulo 88 1
Sorocaba 10 0
Total Regido 216 1
42 Regido PR Cascavel 3 0
Curitiba 11 0
Foz do Iguagu 3 0
Guarapuava 3 0
Londrina 4 0
Maringa 4 0
Pato Branco 2 0
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Pnta Grossa 2 0

Umuarama 3 0

RS Bento Gongalves, RS 2 0
Caxias do Sul 2 0

Lajeado, RS 2 0

Novo Hamburgo 3 0

Passo Fundo 2 0

Pelotas 3 0

Porto Alegre 12 1

Santa Cruz do Sul 3 0

Santa Maria, RS 2 0

Santo Angelo 2 0

Uruguaiana 2 0

SC Blumenau 2 0
Chapecé 3 0

Criciima 2 0

Floriandpolis 6 0

Joacaba 2 0

Joinville 4 0

Total Regido 89 1
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52 Regido AL Maceio 7 0
CE Fortaleza 11 0

Juazeiro do Norte 3 0

PE Caruaru 3 0

Petrolina 3 0

Recife 11 1

PB Jodo Pessoa 5 0

RN Natal, Rio Grande do Norte 6 0

SE Aracaju 7 0

Total Regido 56 1
62 Regiao MG Belo Horizonte 35 1
Governador Valadares, MG 4 0

Ipatinga 3 0

Juiz de Fora 6 0

Montes Claros 4 0

Patos de Minas 3 0

Pouso Alegre 3 0

Sete Lagoas 5 0

Uberaba 4 0

Uberlandia 7 0
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Varginha 4 0
Total Regido 78 1
Total por Tipo 654 10
Total Geral 664

Nesse estudo, identificou-se também que, em termos de capacidade de producédo, com base na média dos dltimos 6 meses,

funcionaram, até o momento, abaixo de 20% de sua capacidade de impressdo, conforme demonstrado abaixo:

668 maquinas abaixo da capacidade de produgao

99% a 40% abaixo da capacidade

cerca de 97% das impressoras

Os equipamentos em uso possuem a capacidade de producdo mensal de 6.000 impressdes, enquanto que a média mensal de impressdes por equipamento

da PGFN tem sido muito abaixo do estimado.

Ainda, nessa andlise, a Equipe de Planejamento da Contratacdo (EPC) observou que, apesar do longo tempo de uso, mais de 80% dos equipamentos

alocados ndo atingiram 20% de sua vida util calculada em termos de volume de impressdes:

KM da maquina

Para chegar a um quantitativo estimado de impressoras como proposta para essa nova contratacdo, a EPC utilizou a técnica de analise de quartis para
identificar os equipamentos pouco utilizados, com base na média de uso dos tiltimos 6 meses. Essa técnica estatistica consiste em dividir um conjunto de
dados ordenado em quatro partes iguais, usando trés pontos de corte: Ponto de Corte 1 - C1 (25% menores), Ponto de Corte 2 - C2 (mediana, 50%) e
Ponto de Corte 3 - C3 (75% menores). Os valores dos quartis, com base nos pontos de corte, foram Quartil 1 - Q1 (até 48 impressoes), Quartil 2 - Q2

(de 49 a 264 impressoes), Quartil 3 - Q3 (de 265 a 682 impressdes) e Quartil 4 - Q4 (acima de 682 impressdes/més).

Considerando os parametros apresentados, os equipamentos localizados nos dois primeiro quartis foram candidatos a ndo serem repostos na nova
contratacdo, devido a utilizagdo extremamente baixa. Nesse cendrio de reducdo de equipamentos, ndo foram consideradas as impressoras alocadas aos

quiosques de autoatendimento, que serdo mantidas para o novo contrato.
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O resultado dessa anélise foi submetido, pela CGTI, a cada uma das unidades descentralizadas, solicitando a aprovacdo na reducdo da quantidade de
equipamentos locais para nova contratagdo. Onde obteve-se os valores abaixo para cada regido, considerando Tipo 1 monocromaética e Tipo 2

policromatica:
Regido UF Unidade (Localidade) Impressoras Tipo 1 Impressoras Tipo 2
Orgéo Central DF Ed. CNC 15 1
Bloco P 6 1
Total Regido 21 2
12 Regido AC Rio Branco, AC 2 0
AM Manaus 2 0
AP Macapa 2 0
BA Ilhéus 2 0
Salvador, BA 7 0
Vitéria da Conquista 3 0
DF Brasilia 7 1
GO Anéapolis 2 0
Goiania 10 0
MA Séao Luis, MA 5 0
MT Cuiaba 5 0
Sinop, MT 2 0
PA Belém 7 0
Maraba, PA 2 0
Santarém, PA 2 0
Pl Teresina 3 0
RO Porto Velho 3 0
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RR Boa Vista, RO 3 0

TO Palmas, TO 4 0

Total Regido 73 1
22 Regido ES Vitdria, Espirito Santo 5 0
RJ Cabo Frio 2 0

Campos dos Goytacazes 2 0

Niteroi 2 0

Nova Friburgo 2 0

Nova Iguagu 3 0

Petrépolis 2 0

Rio de Janeiro 18 1

\/olta Redonda 2 0

Total Regido 38 1
32 Regido MS Campo Grande 7 0
Dourados 2 0

SP Aracatuba 5 0

Bauru 5 0

Campinas 11 0

Guarulhos 7 0

Jundiai 3 0

Marilia 4 0

Osasco 9 0

Piracicaba 5 0
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Presidente Prudente 4 0

Ribeirdo Preto 2 0

Santo André, SP 4 0

Santos, SP 4 0

Séo Bernardo do Campo 4 0

Séo Carlos 5 0

Sé&o José do Rio Preto 3 0

Sao José dos Campos 7 0

Séo Paulo 40 1

Sorocaba 9 0

Total Regido 140 1
42 Regido PR Cascavel 2 0
Curitiba 7 0

Foz do Iguacu 3 0

Guarapuava 3 0

Londrina 3 0

Maringa 4 0

Pato Branco 1 0

Umuarama 2 0

RS Bento Goncalves, RS 2 0
Caxias do Sul 2 0

Lajeado, RS 1 0
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Novo Hamburgo 2 0

Passo Fundo 2 0

Pelotas 2 0

Porto Alegre 6 1

Santa Cruz do Sul 2 0

Santa Maria, RS 2 0

Santo Angelo 2 0

Uruguaiana 2 0

SC Blumenau 2 0
Chapeco 2 0

Criciima 2 0

Florianopolis 5 0

Joacaba 2 0

Joinville 3 0

Total Regido 66 1
52 Regido AL Maceio 4 0
CE Fortaleza 7 0
Juazeiro do Norte 3 0

PE Caruaru 3 0
Petrolina 3 0

Recife 7 1

PB Jodo Pessoa 5 0
RN Natal, Rio Grande do Norte 6 0
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SE Aracaju 6 0

Total Regido 44 1
62 Regido MG Belo Horizonte 19 1
Governador Valadares, MG 2 0

Ipatinga 2 0

Juiz de Fora 3 0

Montes Claros 2 0

Patos de Minas 2 0

Pouso Alegre 2 0

Sete Lagoas 2 0

Uberaba 2 0

Uberlandia 3 0

Varginha 2 0

Total Regido 41 1
Total por Tipo 423 8
Total Geral 431
Reserva Técnica (15%) 64
Total com reserva técnica 495 10
Total consolidado 505

Nos quantitativos apresentados acima, aplicou-se uma reserva técnica de 15% (quinze por cento) na quantidade de equipamentos monocromaticos e 2
equipamentos a mais policromaticos, que poderdo ser fornecidos sob demanda, ou seja, ndo configura franquia minima nem compromisso de consumo.

Essa aplicacdo de reserva técnica tem o objetivo de atender as restri¢oes de instalagdes fisicas das unidades, como, por exemplo, salas com acesso
restrito ou instala¢gdes que ocupam maior nimero de andares do que equipamentos inicialmente previstos para a localidade e equipamentos para o
evolucdo do projeto de quiosques de autoatendimento ao contribuinte.

Pode-se observar que, mesmo com a aplicacdo do percentual de reserva técnica, a proposta representa uma reducdo de 664 equipamentos para 505,
correspondendo a uma redugdo significativa de mais de 20% do parque atual.
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Quanto a impressdo, os graficos abaixo apresentam os quantitativos referentes aos volumes de impressdes monocromaticas e policromaticas nos ultimos
24 meses, com base no contrato vigente:

Impressdo Monocromatica X Média
B Volume de impress&o monocromatico (P&B) == Média Mono
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Os blocos representam o quantitativo efetivamente impresso de cada matiz (monocromatico e policroméatico denominado color), nos respectivos meses.
As linhas vermelhas representam as médias dos volumes de impressdo durante o periodo coletado.

Esses mesmos valores estdao devidamente representados na tabela abaixo, com as respectivas médias referentes ao periodo:

Més/Ano Volume de impresséo Vqlume dfe impress_éo
monocromatico (P&B) policromatico (colorido)
janeiro/2024 365.128 2.802
fevereiro/2024 375.602 4.042
margo/2024 447.918 2.560
abril/2024 433.563 4.793
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maio/2024 448.778 7.166
junho/2024 389.215 4.874
julho/2024 391.960 2.388
agosto/2024 452.313 4,981
setembro/2024 384.657 3.514
outubro/2024 402.172 2.784
novembro/2024 359.756 3.929
dezembro/2024 277.331 2.679
janeiro/2025 336.636 817
fevereiro/2025 348.253 2.521
margo/2025 404.760 1.928
abril/2025 344.494 1.104
maio/2025 422.441 4.937
junho/2025 308.749 2.316
Julho/2025 372.845 2.366
agosto/2025 363.810 1.959
setembro/2025 352.379 2.888
outubro/2025 381.998 2.771
novembro/2025 300.669 2.125
dezembro/2025 262.293 1.225
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Média do periodo

371.988

3.061

Da mesma forma que fizemos para a estimativa de quantidade de equipamentos, aplicamos uma margem de 20% (vinte por cento) de potencial
crescimento de impressdes, como reserva técnica (ndo configurando franquia minima nem compromisso de consumo):

Médias

Volume de impresséo
monocromatico (P&B)

Volume de impresséo
policromatico (colorido)

Média do periodo (dltimos 24
meses)

371.988

3.061

Média + Reserva técnica (20%)

446.386

3.673

Por fim, a tabela seguinte consolida os quantitativos maximos (com reservas técnicas) de equipamentos por tipo, assim como o volume maximo de
impressodes e copias, que serdo considerados nessa contrata¢do:

ltem Descricao Catser Medida Qtde. Mensal Qtde. Anual Qtde. Maxima
(5 anos)

1 Multlflll’lClOI‘lé}l monocromatica A4 - 25 26735 Unidade 495 5.940 29.700
pPpm ou superior

’ MultlfugClonal policromaética A4 - 25 ppm 26760 Unidade 10 120 600
ou superior

3 E;ls:fa impressa A4 monocromatica - sem |, cq, Pagina 446.386 5.356.632 26.783.160
Pagina i A4 poli A

4 p;‘s:l‘a impressa A4 policromatica - sem |, cacq Pagina 3.673 44.081 220.407

8. Levantamento de solucoes

A Portaria SGD/MGI n° 370, de 8 de marco de 2023, que institui o0 Modelo de Contratacao de Servicos de Outsourcing de Impressdo, no ambito dos
orgdos e das entidades integrantes do Sistema de Administracdo dos Recursos de Tecnologia da Informagdo - SISP do Poder Executivo Federal,
apresenta trés modalidades de servigos de outsourcing de impressdo, a primeira delas é a Modalidade Franquia Mensal e consiste na fixa¢do de um
valor fixo que abrange o fornecimento do equipamento (impressoras) e uma quantidade minima de paginas sendo cobrado o excedente quando
ultrapassada a franquia. Neste modelo, a remuneragdo é baseada em um valor mensal fixo que dard direito a uma quantidade limitada de impressoes, e
caso haja necessidade de mais impressoes, paga-se por impressdes excedentes.

A segunda modalidade tratada neste modelo é a Modalidade Sem Franquia que consiste na prestagdo de todos os servigos que caracterizam
o outsourcing de impressdo como fornecimento dos equipamentos, prestacdo dos servicos de suporte, manutencdo e reposicdao de insumos, mas
utilizando como modelo de pagamento a quantidade de pagina impressa. Ou seja, neste modelo, a remuneracdo é baseada em valores mensais variados,
exclusivamente sobre a quantidade de impressoes.
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A terceira modalidade tratada neste modelo é a Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas. Ela
consiste na prestacdo dos servigos previstos de outsourcing de impressdo considerando o pagamento fixo mensal por equipamento fornecido além do
pagamento por pagina impressa. Neste modelo, a remuneracdo é baseada em um valor fixo atrelado a quantidade de equipamentos contratados
adicionado a um valor varidvel atrelado a quantidade de impressdes realizadas por cada equipamento

A portaria recomenda ainda que a opg¢do aquisicdo de equipamentos de impressdo e digitalizagdo seja adotada de forma excepcional, para atender a
necessidades especificas e pontuais, com justificativas que demonstrem a inviabilidade de se contratar o outsourcing de impressdo (modelo
recomendado), assim como a andlise de custo total de propriedade (TCO). Nesse cendrio, todos os custos sdo de responsabilidade da Administracdo
Publica.

Assim sendo, consideramos inoportuna e inadequada a opg¢do por aquisicdo dos equipamentos, dos insumos de impressdo, pegas de reposicdo, da
logistica de distribuic@o e do suporte técnico e da manutencdo preventiva e corretiva das impressoras e multifuncionais, pelos motivos:

Indisponibilidade de recursos orcamentarios de investimento para aquisicdo dos equipamentos.
Oneracdo administrativa quanto a gestdo patrimonial dos equipamentos e suprimentos, inclusive com a necessidade de espaco fisico para
armazenar equipamentos fora de uso (destinados ao descarte) e estoques de suprimentos e pecas de reposicao.

® Menor controle das impressdes/cépias realizadas e da capacidade de implementacdo de politicas de racionalizacdo de gastos com impressdes
/cépias.

® maior risco de, rapidamente, os equipamentos atingirem uma fase de obsolescéncia, o que implicaria na necessidade de renovacao de todo
parque de impressoras, copiadoras e multifuncionais, com vistas a reducdo dos custos com manutencdo e a utilizacdo de suprimentos de
qualidade, inclusive quanto aos aspectos de sustentabilidade.

® maior risco de atingir um parque heterogéneo de equipamentos, dificultando a aquisicdo de suprimentos e a manutengdo. Além disso, a
manutencdo de tais equipamentos e a logistica de seus suprimentos demanda tempo e elevados custos administrativos e financeiros com
aquisicdo de pecas, assisténcia técnica, armazenamento de suprimentos, controle de estoque, etc.

® Maior propensdo a ser atingir equipamentos obsoletos e com vida ttil indesejavel, demandando uma necessidade maior de assisténcia técnica e,
por consequéncia, um custo unitario maior por pagina impressa.

® Inexisténcia de pessoal especializado em manutencdo de equipamentos obsoletos, com custo maior de contratagdo de empresa de manutengao
técnica.

® Inexisténcia de um sistema de gerenciamento que permita mensurar o custo de impressdo de cada unidade do 6rgdo e usuario do equipamento,
dificultando estabelecer um estudo comparativo de utilizacdo dos servigos de impressdo/copia ou identificar abusos na utilizacao de tais servigos.

Consideramos também inadequado ao atual cenério de diferentes perfis de utilizagdo de impressdes entre as regides da PGFN a segunda modalidade
apresentada na referida portaria, a Modalidade Sem Franquia, que possui recomendacdo de ser utilizada em situacdo excepcional. A Modalidade sem
franquia possui, em geral, o custo unitario mais elevado, uma vez que a amortizagdo dos custos da empresa esta exclusivamente no custo da impressao, e
apresenta as seguintes desvantagens:

eleva o risco para o fornecedor, caso a quantidade de impressdes fiquem aquém do estimado;

eleva o risco para a Administragdo de repactuagdes ou reequilibrio financeiro durante a gestdo contratual;

eleva o risco para a Administragdo de subestimar os volumes de impressdes e haver de aditivar o contrato com valores unitarios mais altos; e
dificuldade de realizar pesquisas de precos, pois essa modalidade é pouco utilizada.

Dessa forma, consideramos que as solugdes vidveis que atendem as necessidades de impressdo, de cépia e digitalizacdo da Procuradoria-Geral da
Fazenda Nacional é a contratacdo de servigos de outsourcing de impressdo corporativa, compreendendo a disponibilizagdo de equipamentos,
fornecimento de sistema de gerenciamento de impressdes, digitalizacdo, monitoracdo, cotas e bilhetagem de impressdo e a manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamentos incluindo pegas, servicos, componentes, suprimentos, insumos e consumiveis (exceto papel), com pagamentos pelo Modelo
de Franquia Mensal ou pelo Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas.

Id Descricao da solucao
1 Outsourcing de servigos de impressdo corporativa
2 Aquisicao de equipamentos de impressao e suprimentos
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9. Analise comparativa de solucoes

A Solugdo 2 - Aquisi¢do de equipamentos e dos servicos de suporte técnico e manutengdo, insumos, pegas e consumiveis contraria o0 Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, proposto na Portaria SGD/MGI N° 370/2023, sendo, portanto, considerado inviavel.

Assim sendo, A Solucdo 1 - contratacdo de empresa especializada em outsourcing de impressdo a unica solugdo viavel para atendimento da demanda por
impressdes, copias e digitalizacdo da PGFN. Cabe discorrer sobre as modalidade de pagamento que melhor atendem as necessidades da PGFN.

Consideramos as modalidades de Franquia Mensal e de Fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas como
equivalentes, sendo a principal diferencas entre elas a forma de amortizacdo de custos realizada pela empresa contratada. Na primeira modalidade, os
equipamentos sdo amortizados no custo das impressdes dentro da franquia, sendo estas mais caras que as impressdes além da franquia. J4 na Modalidade
fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas, existe um item faturdvel especifico para locacdo de equipamentos,
em que a contratada realiza sua amortizagdo, e um item faturavel para custear as despesas de impressdes e copias.

A equipe de planejamento da contratacdo optou pela Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas,
pelos seguintes motivos:

® ¢é a modalidade mais transparente em termos de alocacdo de custos dos servicos;

® ¢ amodalidade que nédo onera excessivamente as partes do contrato no caso de grandes variacdes dos volumes de servicos contratados, uma vez
que os custos de alocacdo de equipamento e de impressao estdo desassociados; e

® a modalidade de Franquia Mensal demanda maior controle na fase de fiscalizagdo da execucdo contratual, devido a necessidade de realizar
compensagdes no caso de ndo utilizacdo da franquia minima de impressdo dos equipamentos.

Quanto a necessidade de controle maior na fiscalizacdo de um contrato por Franquia Mensal, cabe destacar que a Coordenacdo-Geral de Tecnologia da
Informagdo dispde de um equipe bastante reduzida para a fiscalizagdo dos contratos de servigos de TIC. Assim sendo, a Modalidade fornecimento de
equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas também se apresenta como a mais adequada ao caso da PGFN por desonerar a equipe
de fiscalizac@o de contratos de controle sobre a utilizacdo de franquias de cada equipamento.

Além disso, pesa contra a modalidade de Franquia Mensal o fato de a PGFN possuir diferentes perfis de uso de impressdo entres suas unidade regionais,
o que dificultaria a ado¢do de uma volumetria de impressdes dentro da franquia adequada ao érgdo como um todo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A Solugdo 2 - Aquisicdo de equipamentos e dos servicos de suporte técnico e manutencdo, insumos, pecas e consumiveis contraria o Modelo de
Contratacdo de Servicos de Outsourcing de impressdo, proposto na Portaria SGD/MGI N° 370/2023, sendo, portanto, considerado inviavel.

Essa solugdo exige recursos de investimento, os quais sofrem constantes e sucessivos contingenciamentos anuais, além de demandar maior estrutura de
gestdo patrimonial e administrativa pela PGFN. Esse modelo foi praticado antes da terceirizacdo, de forma que a modalidade atualmente praticada supera
todas as vantagens possiveis com a aquisi¢do e manutencdo de parque préprio.

Além dos altos custos iniciais para investimento no parque de impressoras e multifuncionais, pesa contra essa solugdo:

Necessidade de contratacao de empresa para realizar manutencdo preventiva e corretiva.

Necessidade de compra de suprimentos e pegas.

Necessidade de aquisicao e de gestdo de software para gerenciamento de equipamentos e impressdes/copias.
Os equipamentos, ao final de sua garantia, ficam obsoletos, desvalorizados e depreciadas.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

11.1 Como esse estudo apontou somente uma solugédo viével para essa contratagdo, ndo cabe comparacao de custos, mas a demonstracao dos valores e
custos estimados para esse cendrio.

11.2 Assim, em conformidade com o inciso II, do artigo 5° da IN SEGES/ME n° 65/2021, realizou-se pesquisa de pregos no Painel Nacional de
Contrata¢des Publicas (PNCP) buscando contratagdes na Administracdo Publica de servigos semelhantes aos pretendidos pela PGFN.

11.3 A pesquisa considerou as recentes contratagdes de érgdos ptiblicos com especificaces técnicas semelhantes as pretendidas, que continham itens dos
codigos CATSER especificos para a modalidade escolhida. Os documentos comprobatérios das contratagdes pesquisadas encontram-se no anexo III
deste estudo.
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11.4 Segue abaixo a tabela com a amostra de pregos praticados no mercado para o objeto pretendido, por contratagdes realizadas nos tltimos 12 (doze)
meses, no Portal de Compras Governamentais:

TABELA - PRECOS PESQUISADOS
Contratacao
S —— Precos Encontrados (R$)
ltem 1 Item 2 Item 3 Iltem 4
/%ASE; Frte?a," Multifuncional monocromatico, |Multifuncional Policromatico,| Paginaimpressa | Paginaimpressa
rgao jeletronico A4 (30 ppm ou superior) A4 (25 ppm ou superior) [A4 monocromatica, |A4 policromatica,
s/papel s/papel
CATSER 26735 26760 26816 26859
80009 90035
/TRT 1 /2025 170,00 390,00 0,04 0,40
20001
/SENADO | 90097
FEDERAL| /2025 212,50 0,07 0,28
80005 90024
/TRT 13 /2025 78,00 214,00 0,01 0,28
150004 90002
/MEC /2025 202,91 0,02 0,13
155007 90045
/EBSERH | /2025
(SRP) 102,00 133,00 0,03 0,25
200109 90031
/MJ PRF /2025 96,00 0,04 0,06
90009/JF | 90028
PE /2024
(SRP) 120,00 150,00 0,03 0,18
925013/ 90029
PMSP /2025
(SRP) 178,00 307,50 0,06 0,23
Médias dos precos
validos 142,50 203,32 0,05 0,24

11.5 Para a obtencdo do preco estimado, foi considerada a média dos precos validos. Na tabela acima, foram excluidos do calculo da média os precos
marcados em vermelho, que foram considerados excessivamente baixos, e os precos marcados em verde, que foram considerados elevados em relagdao ao
restante das amostras. Os campos com N/E indicam que ndo foram encontrados o item na contratacdo pesquisada.

11.6 Com isso, segue abaixo o demonstrativo de valores consolidados referente a essa modalidade de contratacdo, considerando os valores de médias das
contratacdes encontradas e os quantitativos estimados nesse estudo:
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Valor Total
Quantidade
Item Descricao Preco unitario (R$) Valor anual (R$) 5 anos
mensal
(R$)

1 Multifuncional monocromatica A4 - 25 ppm ou superior 495 142,50 846.450,00 | 4.232.250,00
2 Multifuncional policroméatica A4 - 25 ppm ou superior 10 203,32 24.398,40 121.992,00
3 Pégina impressa A4 monocromatica - sem papel 446.386 0,05 267.831,60 | 1.339.158,00
4 Pagina impressa A4 policromatica - sem papel 3.673 0,24 10.578,24 52.891,20

Total (R$) 1.149.258,24 | 5.746.291,20

11.7 Ap6s essa pesquisa de precos, em conformidade com a IN SEGES/ME n° 65/2021, certifica-se que o preco estimado encontrado para a presente
contratacao é compativel com os praticados no mercado.

11.8 Custo Unitario Total (CUT)

11.8.1 O item 5.4.4, alinea “c”, do Anexo, da Portaria Portaria SGD/MGI n° 370, de 2023, apresenta a método de calculo do Custo Unitdrio Total (CUT)
por meio do da soma do valor total da remuneragdo pelo equipamento (VE) com o valor total das impressdes/cépias (VI) dividida pela quantidade

estimada de impressoes/cépias (QI): CUT = (VE+VI)/QI, separando-se por tamanho de papel e tipo de impressao.

11.8.2 Os volumes de impressdo e equipamentos para o cdlculo do CUT serdo baseados na estimativas da se¢do 7, sem considerar a reserva técnica.

11.8.3 CUT - Pagina impressa A4 monocromatica:

VE =423 * 142,5 = 60.277,50

VI=371.988 * 0,05 = 18.599,40

QI =371.988

CUT =0,21

11.8.4 CUT - Pagina impressa A4 policromatica:

VE =8 * 203,32 = 1.626,56

VI=3.061 * 0,24 = 734,64

QI =3.061

CUT =0,77

11.8.5 Avaliacdo da métrica VTE/VT

11.8.5.1 Um indicador a ser considerado nessa anélise é a relacdo entre o somatorio dos valores de remuneracdo pelos equipamentos (VTE) e do valor

total estimado da contratagdo (VT), em que VTE/VT seja inferior a 0,5.

VTE = 846.450,00 + 24.398,40 = 870.848,40 (anual)

VT =1.149.258,24

VTE/VT = 870.848,40 / 1.149.258,24 = 0,7577
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O valor do indicador VTE/VT encontra-se superior ao limite ideal (0,5). Isso se deve principalmente a ampla capilaridade da PGFN, que possui muitas
unidades de pequeno porte (seccionais). A existéncia dessas unidades inviabiliza o compartilhamento de equipamentos por grandes grupos de usuérios,
resultando em um nimero menor de usuarios por equipamento, se comparado a unidades maiores. Adicionalmente, a PGFN mantém equipamentos
dedicados exclusivamente aos quiosques de autoatendimento ao contribuinte, o que também contribui para a elevacao do valor total de equipamentos.

12. Descricao da solucao de TIC a ser contratada

12.1 A solugdo de TIC consiste na contratacdo de pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos comuns e continuados, sem dedicagdo exclusiva
de mao-de-obra, de impressdao corporativa - outsourcing de impressao - na modalidade de pagamento fixo por equipamentos mais variadvel por paginas
impressas (sem papel); com fornecimento e disponibilidade, nas dependéncias da CONTRATANTE, de equipamentos de impressdo corporativa em
regime de comodato - tecnologia laser, LED, jato de tinta ou equivalente, dos seguintes tipos: impressdo multifuncional monocromaética tamanho A4 e
impressdo multifuncional policromética tamanho A4, sendo os equipamentos novos e de primeiro uso, em linha de producéo; incluindo assisténcia
técnica, manutencao preventiva e corretiva; treinamento de servidores, fornecimento de solugdo de gerenciamento e controle de impressdes, solucdo de
OCR, fornecimento de todas as pecas, partes, programas e componentes necessarios, fornecimento de todos os suprimentos e materiais de consumo, de
primeira mao e qualidade, exceto papel; conforme condic¢des, quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento e seus anexos.

12.1.1 A especificagdo técnica dos equipamentos encontra-se no Anexo II deste documento.

12.2 A CONTRATADA devera fornecer solucdo de gerenciamento e controle de impressdo, compreendendo a gestdo dos ativos, controle de cotas de
usudrio e monitoracdo das paginas impressas, copiadas e digitalizadas (desejavel), por meio de sistema de contabilizacao.

12.2.1 A relagdo dos requisitos funcionais da solugdo de gerenciamento e controle de impressdo estd pormenorizada no Anexo I deste
documento.

12.2.2 Néao haveré cobranga separada ou adicional da solucdo de gerenciamento e controle de impressdo. Assim sendo, considera-se que tal
sistema faz parte da prestagdo dos servicos de outsourcing como um todo.

12.2.3 A CONTRATADA devera fornecer todos os softwares necessérios para o sistema funcionar corretamente.

12.2.4 O licenciamento da solucdo de gerenciamento e controle de impressdo é de responsabilidade da CONTRATADA, bem como o suporte a
sua instalacdo e configuragdes.

12.2.5 Caso a solugdo fornecida use softwares basicos e de banco de dados proprietarios, os custos com licenciamento desses sistemas utilizados
na solugdo também serdo por conta da CONTRATADA.

12.2.6 Ndéo serdo aceitos appliances fechados, seja fisico ou virtual. Quando necessério, a solucdo deve ser totalmente administrada pela equipe
de TI da CONTRATANTE.

12.2.7 Todos os componentes devem estar disponiveis na mesma solu¢do por meio de um tinico acesso autenticado.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 5.746.291,20

O custo estimado total da contratacdo, o qual é o maximo aceitavel, é de R$ 5.746.291,20 (Cinco milhdes, setecentos e quarenta e seis mil, duzentos e
noventa e um reais e vinte centavos), para a vigéncia de 60 meses de contrato.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A opcao pelo modelo hibrido de outsourcing de impressao, , foi adotada por apresentar a melhor aderéncia técnica as necessidades da PGFN, conciliando
previsibilidade orcamentaria, controle de consumo e continuidade operacional.

O modelo permite que toda a solucdo (equipamentos, manutencdo, suprimentos, software de bilhetagem e suporte técnico) seja gerenciada por um tinico
fornecedor, garantindo padronizacdo tecnolégica, facilidade de manutencdo e responsabilizagdo clara. Dessa forma, reduzem-se os riscos de
incompatibilidade entre modelos de impressoras, insumos e drivers, ao mesmo tempo em que se simplifica o gerenciamento do contrato e a execugdo da
logistica reversa.

O sistema de bilhetagem assegura rastreabilidade e gestdo de consumo por usudrio, setor ou centro de custo, fornecendo dados para a tomada de decisdo,
para o monitoramento do uso dos equipamentos e para a prevencao de desperdicios. Os niveis de servico (SLA) contratados garantem atendimento em
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prazos definidos e disponibilizacdo de equipamento substituto em caso de falha, assegurando alta disponibilidade do parque de impressdo, condigdo
essencial para as atividades administrativas, logisticas e operacionais da PGFN.

A adoc@o desse modelo est4 aderente a Portaria SGD/MGI n° 370/2023, que estabelece diretrizes para a contratacdo de servigos de impressdo gerenciada
na Administragdo Publica Federal.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A escolha da Modalidade fornecimento de equipamentos de impressdo com pagamento de paginas impressas mostra-se economicamente mais vantajosa
em comparacdo as demais alternativas analisadas, ao permitir maior previsibilidade das despesas, controle efetivo do consumo, transparéncia na alocagao
de custos e reducdo de riscos no caso de variagdo do volumes de impressao estimado.

Esse modelo elimina ou reduz significativamente os custos ocultos tipicos da aquisi¢do ou da locacdo simples — como compra de pecas, insumos,
manutengdo corretiva e substituicdo de equipamentos —, concentrando essas responsabilidades na CONTRATADA, com valores previamente definidos
e passiveis de auditoria. Além disso, o pagamento pelo uso real evita ociosidade e desperdicio, diferentemente de modelos com franquias fixas ou
cobranca apenas por pagina, que podem gerar riscos de ociosidade, superfaturamento ou volatilidade or¢camentaria.

O software de bilhetagem disponibiliza relatérios mensais detalhados, permitindo gestdo de custos por setor ou centro de custo, identificacdo de excessos
de impressdo e implementacdo de politicas de racionalizagdo. A padronizacdo tecnolégica e a gestdo unificada reduzem custos de suporte, treinamento e
substituicdo, gerando ganhos de escala e simplificacdo administrativa.

Dessa forma, esse modelo escolhido tende a assegurar menor custo global, maior previsibilidade financeira, sustentabilidade e racionalizacdo dos
recursos publicos, e demanda menor esforco na fase de execucdo contratual por parte da PGFN, o que favorece a operagdo da solucdo e ndo gera
sobrecarga para a gestdo/fiscalizagdo de outros servicos mantidos pela CGTI, em razdo de seu reduzido corpo técnico.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao

16.1 A contratagdo de servicos de impressdo, cdpia e digitalizacdo, no modelo de outsourcing, visa a prover o CONTRATANTE de um modelo eficiente
e eficaz, capaz de atender a todas as demandas de impressdes, copias e digitalizacdo de documentos, por meio da instalacdo de equipamentos e do
adequado fornecimento de suprimentos e manutencdo preventiva ou corretiva dos equipamentos.

16.Ademais, destaca-se que esta contratacdo atingira os seguintes resultados:

Oferecer recursos e tecnologias modernas e atualizadas para a execucdo das atividades e necessidades das diversas unidades da PGFN;

Por meio da utilizacdo de equipamentos multifuncionais, diminuir a necessidade de impressao, realizando o armazenamento de documento no
formato digital por processo de digitalizagdo;

Atender maior nimero de unidades com o menor numero de equipamentos com emprego do modelo “ilhas de impressdo compartilhadas”,
sempre que possivel;

Atualizar tecnologicamente e padronizar o parque de impressao da PGFN;

Promover alto grau de escalabilidade e rastreabilidade de utilizagdo do servico com a bilhetagem e demais recursos de gerenciamento da solugdo
por sistema informatizado;

Melhor gerenciamento de equipamentos, suprimentos e impressdo que beneficiem a continuidade e disponibilidade dos servicos;

Facilitar a logistica de distribui¢do de suprimentos e equipamentos e eliminar ou reduzir a niveis minimos necessarios os estoques nas unidades
do 6rgdo, reduzindo complexidade e custos com armazenamento e distribuigdo;

Manter o parque de impressdo sempre funcional com servigos de manutencdo pela CONTRATADA.

Prover gestdo centralizada, via rede, do servigco de impressdo; etc.

17. Providencias a serem Adotadas

17. 1 Destacam-se 0s pontos abaixo, como providéncias a serem adotadas para essa contratagao:
17.1.1 As unidades deverdo providenciar a infraestrutura de TIC necessaria para viabilizar a instalacdo dos equipamentos resultantes desta contratagdo:

® Local para instalagdo;
® Rede elétrica estabilizada;
® Pontos elétricos e 16gicos (de rede).
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® Viabilizar junto a atual CONTRATADA o recolhimento dos equipamentos em uso.

17.1.2 A CGTI devera disponibilizar servidores virtuais em ambiente de nuvem para a hospedagem de servidores que irdo suportar os servicos de
outsourcing de impressao.

17.1.3 Designar formalmente fiscais setoriais de contrato, conforme art. 29 da IN SGD/ME n° 94/2022, que atuardo no ateste, bem como em eventuais
inspecdes e diligéncias, e ainda nos demais controles necessarios a fiscalizacdo dos servigos nas respectivas unidades sob sua responsabilidade - de
acordo com a necessidade, e tendo em conta a estrutura regimental dos demandantes e as orientagdes do gestor ou gestores de contrato e/ou respectivas

autoridades de TIC.

17.1.4 Adquirir insumos ndo contemplados nessa contrata¢do, como, por exemplo, resmas de papel.

18. Declaracao de Viabilidade

Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratagdo.

18.1. Justificativa da Viabilidade

Conforme estudo apresentado neste documento de planejamento, a contratagcdo pretendida é vidvel, estd aderente as recomendagdes da Portaria SGD
/MGI N° 370, de 8 de margo de 2023, esta alinhada ao Plano de Diretor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdes (PDTIC) da PGFN e esta prevista

no Plano de Contratagdes Anual (PCA) de 2026.

Além disso, a contratacdo pretendida atende as necessidades de negécio das unidades da PGFN, proporcionando assim reducdo do custo administrativo,
de acordo com os principios da economicidade e eficiéncia.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordério oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

BRUNO GRACIANO ROCHA GOMES

Membro da comissdo de contratacao

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 11:26:31.

FRANKLIN MACIEL TORRES JUNIOR

Membro da comissdo de contratagdo

1Y
t“? Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 12:13:08.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissdo de contratagdo
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 14:07:34.

RODRIGO OTAVIO POVOA PULLEN PARENTE

Coordenador-Geral de Tecnologia da Informacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 15/05/2026 as 11:53:31.
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Ainda ndo definida 7/2026

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

ORGAO OU ENTIDADE PUBLICA

A Uniao, por intermédio da PROCURADORIA-GERAL DA FAZENDA NACIONAL - PGFN, com sede na Esplanada
dos Ministérios, Bloco "P", 8° andar, CEP 70.048-900, na cidade de Brasilia/DF, inscrita no CNPJ sob o n°® 00.394.460
/0216-53, neste ato representado pelo Procurador-Geral Adjunto de Governanga e Gestédo Estratégica, RANULFO
ALEXANDRE PINGOSVIK DE MELO VALE, nomeado pela Portaria Casa Civil/PR n° 123, de 3 de fevereiro de 2025,
publicada no D.O.U de 03 de fevereiro de 2025, em conformidade com o inciso IV, art. 27, do Anexo | do Decreto n°
11.907, de 30 de janeiro de 2024, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a) [CONTRATADO], inscrito(a) no
CNPJ/MF sob 0 n® CNPJ [XX.XXX.XXX/0001-XX], sediado(a) no enderego poxxxxxxxx], na cidade de [XOOOoix:xi
/UF], doravante designado CONTRATADO, neste ato representado(a) por [nome e funcdao] no CONTRATADO, [
conforme atos constitutivos da empresa] OU [procuracéo apresentada nos autos], tendo em vista o que consta no
Processo n° 10951.006165/2025-66 e em observancia as disposicdes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e
demais legislacdo aplicavel, resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente do(a) Pregdo Eletrénico n°
90001/2026, mediante as clausulas e condi¢fes a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de
impressao corporativa gerenciada para atender as necessidades de impresséo, de cOpia e de digitalizacdo da
Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional, compreendendo o provimento de equipamentos, novos e de primeiro uso,
disponibilizacdo de solucédo de gerenciamento e controle de impressao, suporte técnico preventivo e corretivo on-site
dos equipamentos, incluindo pecas, componentes, suprimentos de impressdo (exceto papel), treinamento dos
usuarios, com fornecimento de equipamentos com pagamento fixo por equipamentos mais variavel por paginas
impressas, pelo prazo de 60 (sessenta) meses, nos termos da tabela abaixo, conforme condi¢ces e exigéncias
estabelecidas neste instrumento.
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1.2. Objeto da contratacéo:

GRUPO|ITEM ESPECIFICACAO CATSER |UNIDADE | QTD | VALOR (VALOR
DE ANUAL | TOTAL
MEDIDA

Multifuncional monocromatica A4 -| 26735 UN 495 [ R$ XX, XX | R$ XX,

30 ppm ou superior. XX
1 Multifuncional policromética A4 - 25| 26760 UN 10 R$ XX, XX | R$ XX,

ppm ou superior. XX
Pagina impressa A4 monocromatica| 26816 | PAGINA [446.386| R$ XX,XX | R$ XX,

- sem papel. XX
Pagina impressa A4 policromética -| 26859 PAGINA | 3.673 | R$ XX, XX | R$ XX,

sem papel. XX

VALOR GLOBAL DA CONTRATAGCAO R$ XX, XX

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:

1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitacao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacéo € de 60 (sessenta) meses contados da assinatura do contrato, prorrogavel
sucessivamente por até 10 anos, na forma dos arts. 106 e 107 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. A prorrogagdo de que trata esse item é condicionada a avaliagdo, por parte do Gestor do Contrato, da
vantajosidade da prorrogacéo, a qual devera ser realizada motivadamente, com base no Histérico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e oportunidade da contratacéo e nos demais
aspectos que forem julgados relevantes, atentando, ainda, para o cumprimento dos seguintes requisitos:

2.3. Estar formalmente demonstrado no processo que a forma de prestacdo dos servigos tem natureza continuada;

2.3.1. Seja juntado relatério que discorra sobre a execugdo do contrato, com informacdes de que 0s servigos
tenham sido prestados regularmente;

2.3.2. Seja juntada justificativa e motivo, por escrito, de que a Administracdo mantém interesse na realiza¢éo do

Servico;

2.3.3. Haja manifestagéo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;

2.3.4. Seja comprovado que o CONTRATADO mantém as condi¢des iniciais de habilitacéo; e

2.3.5. Nao haja registro no Cadastro Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin).
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2.4. O CONTRATADO néao tem direito subjetivo a prorrogacao contratual.
2.5. A prorrogacéo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, os custos nao renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo do primeiro
periodo de vigéncia da contratacao deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a renovacgéo.

2.7. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o CONTRATADO tiver sido penalizado nas san¢des de declaragéo
de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de aplicacéo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execugao, assim como 0s prazos e condicdes de
concluséo, entrega, observacao e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO

4.1. As regras sobre a subcontratacdo do objeto sdo aquelas estabelecidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor anual da contratacé@o é de R$ xxxxxx (XxXxxxxxxX), perfazendo o valor total de R$ XXXXXX (XXXXXXXXX).

5.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordinarias diretas e indiretas decorrentes da execucao do
objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes,
taxa de administracéo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento integral do objeto da contratacéo.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condicdes a ele referentes encontram-se definidos no Termo de
Referéncia, anexo a este Contrato

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. As regras acerca do reajuste do valor contratual sdo aquelas definidas no Termo de Referéncia, anexo a este
Contrato.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATANTE
8.1. Sdo obrigacbes do CONTRATANTE:

8.1.1. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo CONTRATADO, de acordo com o contrato
€ SEeuS anexos;

8.1.2. Receber o objeto no prazo e condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia;
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8.1.3. Notificar o CONTRATADO, por escrito, sobre vicios, defeitos, incorrecdes, imperfeicdes, falhas ou
irregularidades verificadas na execucdo do objeto contratual, fixando prazo para que seja substituido, reparado
ou corrigido, total ou parcialmente, as suas expensas, certificando-se de que as solugdes por ele propostas
sejam as mais adequadas;

8.1.4. Acompanhar e fiscalizar a execuc¢ao do contrato e o cumprimento das obrigagdes pelo CONTRATADO,;

8.1.5. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal relativa a parcela incontroversa da execucdo do
objeto, para efeito de liquidacdo e pagamento, quando houver controvérsia sobre a execugdo do objeto, quanto
a dimenséo, qualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,

8.1.6. Efetuar o pagamento ao CONTRATADO do valor correspondente a execucao do objeto, no prazo, forma
e condicOes estabelecidos no presente Contrato e no Termo de Referéncia;

8.1.7. Aplicar ao CONTRATADO as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
8.1.8. Ndo praticar atos de ingeréncia na administragcdo do CONTRATADO, tais como:

8.1.8.1. indicar pessoas expressamente nominadas para executar direta ou indiretamente o objeto
contratado;

8.1.8.2. fixar saléario inferior ao definido em lei ou em ato normativo a ser pago pelo CONTRATADO;
8.1.8.3. estabelecer vinculo de subordinagdo com funcionario do CONTRATADO;
8.1.8.4. definir forma de pagamento mediante exclusivo reembolso dos salarios pagos;

8.1.8.5. demandar a funcionario do CONTRATADO a execucéo de tarefas fora do escopo do objeto da
contratacao; e

8.1.8.6. prever exigéncias que constituam intervencédo indevida da Administracdo na gestéo interna do
CONTRATADO.

8.1.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unido para adocdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento de obrigagdes pelo CONTRATADO;

8.1.10. Explicitamente emitir decisédo sobre todas as solicitacdes e reclamacfes relacionadas a execucdo do
presente Contrato, ressalvados os requerimentos manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou
de nenhum interesse para a boa execucgéo do ajuste;

8.1.10.1. A Administracdo tera o prazo de 30 (trinta) dias corridos, a contar da data do protocolo do
requerimento para decidir, admitida a prorrogagcédo motivada, por igual periodo.

8.1.11. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio econdmico-financeiro feitos pelo
CONTRATADO no prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos;

8.1.12. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo administrativo para apuracdo de
descumprimento de clausulas contratuais;

8.1.13. Comunicar o CONTRATADO na hipétese de posterior alteracdo do projeto pelo CONTRATANTE, no
caso do art. 93, §2° da Lei n° 14.133, de 2021.

8.2. A Administracdo ndo respondera por quaisquer compromissos assumidos pelo CONTRATADO com terceiros,
ainda que vinculados a execucéo do contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de
ato do CONTRATADO, de seus empregados, prepostos ou subordinados.
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9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

9.1. O CONTRATADO deve cumprir todas as obrigac6es constantes deste Contrato e de seus anexos, assumindo
como exclusivamente seus 0s riscos e as despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando,
ainda, as obrigacdes dos itens 4.12 a 4.64.6 do Termo de Referéncia.

9.2. Atender as determinacdes regulares emitidas pelo fiscal ou gestor do contrato ou autoridade superior e prestar
todo esclarecimento ou informacao por eles solicitados;

9.3. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo
fiscal do contrato, os bens e servicos nos quais se verificarem vicios, defeitos ou incorrecfes resultantes da execucgéo
ou dos materiais empregados;

9.4. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugéo do objeto, bem como por todo e qualquer dano
causado a Administracdo ou terceiros, ndo reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da
execucao contratual pelo CONTRATANTE, que ficara autorizado a descontar dos pagamentos devidos ou da
garantia, caso exigida, o valor correspondente aos danos sofridos;

9.5. Quando néao for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF, o
CONTRATADO devera entregar ao setor responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte
ao da prestacao dos servicos, 0s seguintes documentos:

9.5.1. prova de regularidade relativa a Seguridade Social,
9.5.2. certidao conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Uniao;

9.5.3.certiddes que comprovem a regularidade perante a Fazenda Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do
CONTRATADO;

9.5.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e
9.5.5. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT.

9.6. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacfes previstas em Acordo, Convencao, Dissidio Coletivo de
Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagcfes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias, fiscais, comerciais e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade ao CONTRATANTE e ndo podera onerar o objeto do contrato;

9.7. Comunicar ao Fiscal do contrato tempestivamente, observada a urgéncia da situacdo, qualquer ocorréncia
anormal ou acidente que se verifique no local da execucdo do objeto contratual, ndo ultrapassando o prazo de 24
(vinte e quatro) horas;

9.8. Paralisar, por determinacdo do CONTRATANTE, qualquer atividade que nao esteja sendo executada de acordo
com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranca de pessoas ou bens de terceiros;

9.9. Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obriga¢cdes assumidas, todas as
condicdes exigidas para habilitacéo na licitacao.

9.10. Cumprir, durante todo o periodo de execucéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa com
deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na
legislagéo;

9.11. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a
indicacdo dos empregados que preencheram as referidas vagas;

9.12. Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato;
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9.13. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua proposta,
inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, devendo complementa-los, caso o
previsto inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatério para o atendimento do objeto da contratacdo, exceto
quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, 11, d, da Lei n°® 14.133, de 2021;

9.14. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de seguranca
do CONTRATANTE;

9.15. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas deste contrato, com habilitacdo e
conhecimento adequados;

9.16. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos;

9.17. Fornecer todos o0s materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, em quantidade, qualidade e
tecnologia adequadas, com a observancia as recomendacgfes aceitas pela boa técnica, normas e legislagdo de
regéncia,

9.18. Conduzir os trabalhos com estrita observéncia as normas da legislacéo pertinente, cumprindo as determinacdes
dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local de execucdo do objeto e nas melhores condicbes de
seguranca, higiene e disciplina;

9.19. Submeter previamente, por escrito, ao CONTRATANTE, para analise e aprovacao, quaisquer mudangas nos
métodos executivos que fujam as especificacdes do memorial descritivo ou instrumento congénere;

9.20. Cumprir as nhormas de protecdo ao trabalho, inclusive aquelas relativas a seguranca e a satde no trabalho;

9.21. Nao submeter os trabalhadores a condi¢cdes degradantes de trabalho, jornadas exaustivas, serviddo por divida
ou trabalhos forcados;

9.22. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos de idade, exceto na condicdo de
aprendiz para os maiores de quatorze anos de idade, observada a legislacéo pertinente;

9.23. Nao submeter o menor de dezoito anos de idade a realizacdo de trabalho noturno e em condi¢gbes perigosas e
insalubres e a realizacdo de atividades constantes na Lista de Piores Formas de Trabalho Infantil, aprovada pelo
Decreto n° 6.481, de 12 de junho de 2008;

9.24. Receber e dar o tratamento adequado a denlncias de discriminacao, violéncia e assédio no ambiente de
trabalho;

9.25. Manter preposto aceito pela Administracéo no local da obra ou do servigo para representa-lo na execucéo do
contrato;

9.25.1. A indicac¢do ou a manutencédo do preposto da empresa podera ser recusada pelo 6rgdo ou entidade,
desde que devidamente justificada, devendo a empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.26. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, cdnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do CONTRATANTE ou de agente publico que tenha desempenhado fungéo
na licitacdo ou que atue na fiscalizacdo ou gestdo do contrato, nos termos do art. 48, paragrafo Unico, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.27. Prestar todo esclarecimento ou informacao solicitada pelo CONTRATANTE ou por seus prepostos, garantindo-
Ihes o0 acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos a execucao do contrato;

9.28. Promover a guarda, manutencéo e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a execugéo
do objeto, durante a vigéncia do contrato;

9.29. Assegurar aos seus trabalhadores ambiente de trabalho e instalagbes em condi¢cdes adequadas ao
cumprimento das normas de saude, seguranca e bem-estar no trabalho;
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9.30. Fornecer equipamentos de protecdo individual (EPI) e equipamentos de protecdo coletiva (EPC),quando for o
caso;

9.31. Garantir o acesso do CONTRATANTE, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos
relativos a execucao do contrato;

9.32. Promover a organizacao técnica e administrativa dos servicos, de modo a conduzi-los eficaz e eficientemente,
de acordo com os documentos e especificacfes que integram o Termo de Referéncia, no prazo determinado;

9.33. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas internas da Administracéao;

9.34. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades ndo abrangidas pelo contrato, devendo o CONTRATADO relatar ao CONTRATANTE toda e qualquer
ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de funcao;

10. CLAUSULA DECIMA - OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os dados pessoais
a que tenham acesso em razéo do certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacdo, independentemente de declaragcdo ou de
aceitacao expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e de acordo
com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis sobre todos os contratos de suboperacao
firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-los, com
excecdo das hipdteses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de guarda de
documentacao para fins de comprovacdo do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais e somente enquanto
nao prescritas essas obrigacdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e responsabilidades
decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da presente
clausula, permanecendo integralmente responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa clausula, devendo o Contratado
atender prontamente eventuais pedidos de comprovacéo formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente, quaisquer
informacdes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se proponham a
armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da finalidade, para efeito de
responsabilizacdo, em caso de eventuais omissdes, desvios ou abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de garantir a
reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas hipéteses previstas na LGPD.

10.11. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados pessoais, quando
indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendagdes,
editadas na forma da LGPD.
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD dever&o ser comunicados a autoridade
nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. Seréa exigida a prestacdo de garantia na presente contratacdo, conforme regras constantes do Termo de
Referéncia.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As regras acerca de infracGes e sancdes administrativas referentes a execucdo do contrato sdo aquelas
definidas no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacdes nele estipuladas, ou antes do prazo nele fixado,
por algum dos motivos previstos no art. 137 da Lei n° 14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o
contraditdrio e a ampla defesa.

13.1.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os arts. 138 e 139 da mesma Lei.

13.1.2. A alteracdo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a extingao
se nao restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.1.3. Se a operacdo implicar mudanca da pessoa juridica contratada, devera ser formalizado termo aditivo
para alteracéo subjetiva.

13.2. O termo de extin¢do, sempre que possivel, serd precedido de:
13.2.1. Balanco dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.2.2. Relacao dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.2.3. Indenizagbes e multas.

13.3. A extincdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econémico-financeiro,
hipétese em que sera concedida indeniza¢do por meio de termo indenizatério.

13.4. O CONTRATANTE poderé ainda:

13.4.1. nos casos de obrigacdo de pagamento de multa pelo CONTRATADO, reter a garantia prestada a ser
executada, conforme legislacao que rege a matéria; e

13.4.2. nos casos em que houver necessidade de ressarcimento de prejuizos causados a Administracéo, nos
termos do inciso IV do art. 139 da Lei n.° 14.133, de 2021, reter os eventuais créditos existentes em favor do
CONTRATADO decorrentes do contrato.

13.5. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgédo ou entidade contratante ou com agente publico que
tenha desempenhado funcdo na licitacdo ou na contratacdo direta ou que atue na fiscalizacdo ou na gestdo do
contrato, ou que deles seja cbnjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).
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14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - ALTERACOES

14.1. Eventuais alteracgdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n® 14.133, de 2021.

14.2. O CONTRATADO é obrigado a aceitar, nas mesmas condicfes contratuais, 0s acréscimos ou supressfes que
se fizerem necessarios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.3. As supressdes resultantes de acordo celebrado entre as partes contratantes poderdo exceder o limite de 25%
(vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

14.4. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragdo de termo aditivo, submetido a prévia
aprovacéao da consultoria juridica do CONTRATANTE, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacao de
seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo de 1 (um) més.

14.5. Registros que ndo caracterizam alteracdo do contrato podem ser realizados por simples apostila, dispensada a
celebracao de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n°® 14.133, de 2021.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

15.1. As despesas decorrentes da presente contratacao correrdo a conta de recursos especificos consignados no
Orcamento Geral da Unido deste exercicio, na dotacao abaixo discriminada:

I) Gestao/Unidade: 00001/170008;
II) Fonte de Recursos: 1031000000;
[II) Programa de Trabalho: 170526;
IV) Elemento de Despesa: 339040; e
V) Plano Interno: PGSERV2249.

15.2. A dotacdo relativa aos exercicios financeiros subsequentes sera indicada apds aprovagéo da Lei Orcamentaria
respectiva e liberacdo dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - DOS CASOS OMISSOS

16.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n° 14.133, de
2021, e demais normas federais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as disposi¢bes contidas na Lei n® 8.078, de
1990 — Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes Publicas (PNCP),
na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéo ao
art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, 82° da Lei n. 12.527, de 2011, c/c art. 7°, 83°, inciso V, do
Decreto n. 7.724, de 2012.
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18. CLAUSULA DECIMA OITAVA-FORO

18.1. Fica eleito o Foro da Justica Federal em Brasilia, Secao Judiciaria do Distrito Federal para dirimir os litigios que
decorrerem da execucédo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliacdo, conforme art.
92, 81°, da Lei n° 14.133/21.

Brasilia/DF, XX de XXXXXXXX de 2026.

Representante legal do CONTRATANTE

Representante legal do CONTRATADO

TESTEMUNHAS:

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletrénicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

RAFAEL SILVA DE SOUZA

Membro da comissado de contratagdo
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